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!/Ybh²[95D9a9b¢{  

!ǳǘƘƻǊΥ wƻƴŀƭŘ DΦ wƻǎǎ 

/ƻ-CƻǳƴŘŜǊ ϧ tǊƛƴŎƛǇŀƭΣ .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/ 

9ȄŜŎǳǘƛǾŜ 9ŘƛǘƻǊΣ ǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳ 

/ƘŀƛǊΣ .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ ϧ 5ŜŎƛǎƛƻƴǎ CƻǊǳƳ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ 

¢ǿƛǘǘŜǊΥ wƻƴŀƭŘψDψwƻǎǎ 

9ŘƛǘƻǊΥ YŜǊƛ !ƴŘŜǊǎƻƴ IŜŀƭȅ 

9ŘƛǘƻǊΣ ǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳ 

 

¢ƘŜ ŀǳǘƘƻǊ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜ Χ 

Ɇ DƭŀŘȅǎ {Φ²Φ [ŀƳΣ /ƻ-CƻǳƴŘŜǊ ϧ tǊƛƴŎƛǇŀƭ ƻŦ .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Σ ǿƘƻ Ŏƻ-ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǘƘŜ 

ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀƴŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ tǊƛƳŜǊΦ 

/ƻƭƭŜŀƎǳŜǎ ǿƘƻ Ƴƻǎǘ ƎǊŀŎƛƻǳǎƭȅ ǊŜǾƛŜǿŜŘ ǘƘƛǎ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ƻŦŦŜǊŜŘ ǎǳōǎǘŀƴǘƛŀƭ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ Χ 

Ɇ .ƻǘƘ wŜƭŜŀǎŜǎΥ YǊƛǎǘŜƴ {ŜŜǊΣ Wŀƴ ±ŀƴǘƘƛŜƴŜƴ 

Ɇ CƛǊǎǘ wŜƭŜŀǎŜΥ 5ƻƴ .ŀƛǎƭŜȅΣ wƛƪ DŜǊǊƛǘǎΣ WƻƘƴ IŜŀƭȅΣ YŜǊƛ !ƴŘŜǊǎƻƴ IŜŀƭȅΣ {ƛƭǾƛŜ {ǇǊŜŜǳǿŜƴōŜǊƎ  
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9·9/¦¢L±9 {¦aa!w¸ 

aŀƴȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ǘƻƻ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ 

ŀƛƳŜŘ ŀǘ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜǊǎΣ ƴƻǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ǇŜƻǇƭŜΦ 5ƻ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǘƻ ōŜ ǘƘŀǘ ǿŀȅΚ 

bƻΦ hǳǊ ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΣ ǎǘŀȅǎ ŀǎ ŎƭƻǎŜ ŀǎ 

ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ŦƻǊƳŀǘǎ ƛƴǘǳƛǘƛǾŜ ŀƴŘ ƴŀǘǳǊŀƭ ŦƻǊ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜΦ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜ ƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŀƭȅǎǘǎ ǘƻΥ 

Ɇ [ŜŀǊƴ ŀƴȅ ǎǇŜŎƛŀƭ ƴŜǿ ŦƻǊƳŀǘ ŀƴŘ ǊŜƭŀǘŜŘ 

ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎΦ 

Ɇ ¦ǎŜ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ŦƻǊƳŀǘ ŜǾŜƴ ƛŦ ƴƻǘ ƻǇǘƛƳŀƭ ŦƻǊ ŀ 

ƎƛǾŜƴ ǇǊƻōƭŜƳΦ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƛǎΥ 

Ɇ !ƛƳŜŘ ŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘƛƴƎ ƻƴƎƻƛƴƎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 

ƻŦ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ  

Ɇ ! ƴŀǘǳǊŀƭ Ŧƻƭƭƻǿ-ƻƴ ǘƻ 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ1Σ ƻǳǊ 

ǘƻǇ-Řƻǿƴ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ-ƻǊƛŜƴǘŜŘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ 

Ɇ [ƛƪŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪΣ ŀ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 

ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ .w{ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅΣ Lt{ǇŜŀƪϯΦ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜǎΥ 

Ɇ 5ŜƭƛōŜǊŀǘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ-

ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŀƴŘ 

ƻƴ-ǘŀǊƎŜǘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

Ɇ /ŀǊŜŦǳƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƻŦ ƳŜŀƴƛƴƎΣ ǘƻ 

ŀǾƻƛŘ ŀƳōƛƎǳƛǘȅ ŀƴŘ ƳƛǎƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛƻƴΦ 

Ɇ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ όŎƻǊǊŜŎǘƴŜǎǎύ ƻŦ 

ŎƻƴǘŜƴǘΣ ǘƻ ŀǾƻƛŘ Ŧŀǳƭǘȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ 

                                                           
1
 5ŜŎƛǎƛƻƴ !ƴŀƭȅǎƛǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ 
5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪϰ ŀƴŘ vǳŜǎǘƛƻƴ /ƘŀǊǘǎ όv-/ƘŀǊǘǎϰύΥ  
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ  

Ɇ 5ŜŎƭŀǊŀǘƛǾŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ǊŜƳŀƛƴǎ ǇƭŀǘŦƻǊƳ-

ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŀƴŘ ƘƛƎƘƭȅ ǊŜ-ǳǎŀōƭŜΦ 

Ɇ {ƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎƛƴƎΣ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀƴȅ ƎƛǾŜƴ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǎ Ŝŀǎȅ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ 

ŦƛƴŘ ŀƴŘ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ ǉǳƛŎƪƭȅ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƭȅΦ 

wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ м ŦƻǊ ŀ ǉǳƛŎƪ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΦ 

5ŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ōȅ ƴƻ ƳŜŀƴǎ ŀ ǇŜǊŦŜŎǘ ŦƻǊƳ 

ƻŦ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƴƻǊ Ŏŀƴ ǘƘŜȅ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ŀ 

ƎǊŜŀǘ Ƴŀƴȅ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎΦ ¢ƘŜȅ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀ ǎƛƭǾŜǊ 

ōǳƭƭŜǘΦ .Ŝ ŀǿŀǊŜ ǘƘŀǘΥ 

Ɇ {ƻƳŜ ǎǘȅƭŜǎ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŘŜǎƛƎƴ ǇǊƻǾŜ 

ōŜǘǘŜǊ ǘƘŀƴ ƻǘƘŜǊǎΦ 

Ɇ ƻ̧ǳ ǿƛƭƭ ƭƛƪŜƭȅ ƴŜŜŘ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ 

ǘƘƻǊƻǳƎƘ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ ƭŀǊƎŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ  

¦ǎŜŘ ŎƻǊǊŜŎǘƭȅΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ Ŏŀƴ ōŜ 

ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎΣ ŀƴŀƭȅȊƛƴƎΣ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛƴƎΣ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŎŜǊǘŀƛƴ ŦƻǊƳǎ ƻŦ 

ƪƴƻǿ-ƘƻǿΦ ¢ƘŜȅ Ŧƛǘ ƘŀƴŘƛƭȅ ǿƛǘƘ Ƴŀƴȅ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇƭŀǘŦƻǊƳǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎȅǎǘŜƳǎΦ ¢ƘŜȅ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘƛŜǎ ŦƻǊ whLΦ 

²Ŝ ōŜƭƛŜǾŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ŀ ƪŜȅ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ 

ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ ¢Ƙƛǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǎ 

ȅƻǳ ǘƻ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ƪƴƻǿ ŀōƻǳǘ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ  
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5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   т κ мнм 

t!w¢ мΥ ¢I9 .!{L/{ hC 59/L{Lhb ¢!.[9{

мΦм ²I!¢ ! 59/L{Lhb ¢!.[9 L{ 

! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƛǎ ŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ƪƴƻǿ-

Ƙƻǿ ƻǊ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜΤ ǘƘŜ ǊŜǎƻƭǾƛƴƎ ƻŦ ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ōȅ 

ƛŘŜƴǘƛŦȅƛƴƎ ǎƻƳŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ƻǊ ƻǇǘƛƳŀƭ ŎƘƻƛŎŜΦ  

! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ōŜǎǘ ƻǊ Ƴƻǎǘ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŀƴǎǿŜǊ όƻǳǘŎƻƳŜύ ŀƳƻƴƎ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ǿŜƛƎƘǘȅ όƴƻƴ-ǘǊƛǾƛŀƭύ ŎƘƻƛŎŜ 

ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ Ƴǳǎǘ ƳŀƪŜ ǊŜǇŜǘƛǘƛǾŜƭȅ ƛƴ Řŀȅ-ǘƻ-

Řŀȅ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀŎǘƛǾƛǘȅΦ 

5ŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀǊŜ 

ŀƭǿŀȅǎ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ς ƴƻǘ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎΣ ƻǊ 

ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ ¢ƻ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜ ǘƘŜ ǇƻƛƴǘΣ 

ǘƘƛǎ tǊƛƳŜǊ ŀƭǿŀȅǎ ǎŀȅǎ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴΣ ƴƻǘ ǎƛƳǇƭȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴΦ2  

5ŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ŀƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ƳŜŀƴǎ ǘƻ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ƻƴ ǿƘƛŎƘ ŀƴ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƛǎ ōŀǎŜŘΦ  

.Ŝ Ŧǳƭƭȅ ŀǿŀǊŜΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŀǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ 

Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŎŀǇǘǳǊŜ ŀ ƎǊŜŀǘ Ƴŀƴȅ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎΦ3 5ƻƴΩǘ ōŜ ƳƛǎƭŜŘ ƛƴ ǘƘŀǘ ǊŜƎŀǊŘΦ 

                                                           
2
 ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƳǳŎƘ ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ŦƛŜƭŘ ƻƴ ǘƘƛǎ ǇƻƛƴǘΦ 
¢ƘŜ ǇǊŀŎǘƛǘƛƻƴŜǊ ƛǎ ǳǊƎŜŘ ǘƻ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘŀǊƎŜǘ-ǇǊƻōƭŜƳ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ 
!ǇǇŜƴŘƛȄ н ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴƛƻƴ tǊƛƳŜǊ ƻƴ 
5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪΦ  
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ 
3
 wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ о ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴƛƻƴ tǊƛƳŜǊ ƻƴ 
5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ 
ǊǳƭŜǎ ǘƘŀǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŎŀǇǘǳǊŜŘ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜŘΦ  
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ 

мΦмΦм ¢ƘŜ vǳŜǎǝƻƴ ŀ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ !ŘŘǊŜǎǎŜǎ 

!ƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ŀ ǎƛƳǇƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ 

ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-мΦ ¢Ƙƛǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ǿƻǊƴΚΦ 

 

 

 

 

 

 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tмΦм Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ 

ŀƴǎǿŜǊ ŦƻǳǊ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚΣ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΦ 

1. ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴ ƛŦ ƛǘ ƛǎ ŎƻƭŘ 

ŀƴŘ ǊŀƛƴȅΚ 

2. ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴ ƛŦ ƛǘ ƛǎ ŎƻƭŘ 

ŀƴŘ ƴƻǘ ǊŀƛƴȅΚ 

3. ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴ ƛŦ ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ 

ŎƻƭŘ ŀƴŘ ƴƻǘ ǊŀƛƴȅΚ 

4. ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴ ƛŦ ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ 

ŎƻƭŘ ōǳǘ ǊŀƛƴȅΚ 

¢ƘŜ ŀƴǎǿŜǊǎ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŜƭƭǎ όŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΣ ƭƛƎƘǘƭȅ 

ŎƻƭƻǊŜŘύΣ ǎǘŀǊǘƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ ǘƻǇ Ǌƻǿ ƻƴ ǘƘŜ ƭŜŦǘΣ 

ǘƘŜƴ ǊŜŀŘƛƴƎ ŎƭƻŎƪǿƛǎŜΦ 

 ¸ŜǎΣ ƛǘΩǎ 
Ǌŀƛƴȅ 

bƻΣ ƛǘΩǎ 
ƴƻǘ Ǌŀƛƴȅ 

¸ŜǎΣ ƛǘΩǎ 
ŎƻƭŘ 

ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

bƻΣ ƛǘΩǎ 
ƴƻǘ ŎƻƭŘ 

ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻƴŜ 

Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 
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CƛƎǳǊŜ tм-мΦ  

CƛƎǳǊŜ tм-мΦ 9ȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ŀ {ƛƳǇƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

http://www.brsolutions.com/IPSpeakPrimers
http://www.brsolutions.com/IPSpeakPrimers


tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   у κ мнм 

мΦмΦн 5ŜŎƛǎƛƻƴ wǳƭŜǎ ŀƴŘ hǳǘŎƻƳŜǎ 

¢ƘŜ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ŦƻǳǊ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 

ŀōƻǾŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŦƻǳǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎΣ ǿƘƛŎƘ 

ŎƻǳƭŘ ōŜ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΦ 

1. ! ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴ ƛŦ ƛǘ ƛǎ 

ŎƻƭŘ ŀƴŘ ǊŀƛƴȅΦ 

2. ! ǿƻƻƭ ƻǾŜǊŎƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴ ƛŦ ƛǘ ƛǎ 

ŎƻƭŘ ŀƴŘ ƴƻǘ ǊŀƛƴȅΦ 

3. ! Ŏƻŀǘ ƴŜŜŘ ƴƻǘ ōŜ ǿƻǊƴ ƛŦ ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƭŘ 

ŀƴŘ ƴƻǘ ǊŀƛƴȅΦ 

4. !ƴ ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴ ƛŦ ƛǘ 

ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƭŘ ōǳǘ ǊŀƛƴȅΦ 

! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ƛǎ ŀ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜ ǘƘŀǘ ƎǳƛŘŜǎ 

ǘƘŜ ƳŀƪƛƴƎ ƻŦ ŀƴ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴΣ 

ŀ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŀƴǎǿŜǊ 

ǘƻ ŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  

! ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ōŜƴŜŦƛǘ ƻŦ ǳǎƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛǎ 

ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƴŜŜŘ ǘƻ ǿǊƛǘŜ ƻǳǘ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǊǳƭŜǎ ŀǎ ŀōƻǾŜ όǳƴƭŜǎǎ ŘŜǎƛǊŜŘ ŦƻǊ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴύΦ 

!ǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ǎƛƳǇƭȅ ŀǇǇŜŀǊ ƛƴ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ  

!ƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘΣ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ƻǊ ŀƴǎǿŜǊ 

ƎƛǾŜƴ ōȅ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ǘƻ ŀ ǎŜƭŜŎǘƛǾŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

ōŜƛƴƎ ŀǎƪŜŘΦ 9ȄŀƳǇƭŜΥ  

[ƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ƎƛǾŜƴ ōȅ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ! ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ǿƻǊƴ ƛŦ ƛǘ ƛǎ ŎƻƭŘ ŀƴŘ ǊŀƛƴȅΦ 

¢ƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ƎƛǾŜƴ ōȅ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ƛǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ 

ŦǊƻƳ ŀƳƻƴƎ ŀ ǎŜǘ ƻŦ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎΣ ŀƭƭ ǘƘŜ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘ ŦƻǊ ŀƴǎǿŜǊƛƴƎ 

ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ tƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-м ƛƴŎƭǳŘŜ ŀǘ ƭŜŀǎǘΥ  

1. ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

2. ǿƻƻƭ ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

3. ƴƻ Ŏƻŀǘ όƴƻƴŜύ 

4. ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

hǘƘŜǊ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƳƛƎƘǘ ŜȄƛǎǘ ōŜǎƛŘŜǎ 

ǘƘŜǎŜ ŦƻǳǊΦ LŘŜƴǘƛŦȅƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǎŜǘ ƻŦ 

ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

ŎƻƴŎŜǊƴ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ  

LƴŎƛŘŜƴǘŀƭƭȅΣ ŘƛŘ ȅƻǳ ƴƻǘƛŎŜ ǘƘŀǘ ƴƻƴŜ ƛǎ ƴƻǘ ŀ 

ŎƻŀǘΗΚ CƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜǊŜǎǘƛƴƎ ǿƻǊŘ 

ǊŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ тΦ  

мΦмΦо ²Ƙŀǘ ŀ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ Lǎ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΚ  

! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ƳŜŀƴǎ ƻŦ 

ǾƛǎǳŀƭƛȊƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ƛƴ Ǌƻǿǎ ŀƴŘ ŎƻƭǳƳƴǎΦ ! 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ŀƭǿŀȅǎΥ 

Ɇ !ŘŘǊŜǎǎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ς ƻƴŎŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŀƴŘ 

Ƴŀƴȅ ǘƛƳŜǎ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƭƭȅΦ 

Ɇ LƳǇƭƛŎƛǘƭȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎΦ 

Ɇ tǊƻǾƛŘŜǎ ŀƴǎǿŜǊǎ όƻǳǘŎƻƳŜǎύ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŦǊƻƳ 

ŀƳƻƴƎ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

! ƪŜȅ ǿƻǊŘ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ 

ǾƛǎǳŀƭƛȊƛƴƎΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ŀ ƳŜŀƴǎ ƻŦ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ŦƻǊ ǾƛŜǿƛƴƎ ŀƴŘ 

ǳǇŘŀǘƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ōŜǎǘ όƳƻǎǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ-ŦǊƛŜƴŘƭȅύ 

ǿŀȅ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  

5ŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀ Řŀǘŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻǊ 

ŘŀǘŀōŀǎŜ ǎŎƘŜƳŜ ς ŀƴ ŜƴǘƛǊŜƭȅ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƛǎǎǳŜΦ 

{ƻƳŜ ǇǊŀŎǘƛǘƛƻƴŜǊǎ ς ŀƴŘ ŜȄǇŜǊǘǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ς ŀǊŜ 

ǉǳƛǘŜ ŎƻƴŦǳǎŜŘ ƻƴ ǘƘƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻƛƴǘΦ4 

bƻǘ ŜǾŜǊȅ ǘŀōƭŜΣ ƻŦ ŎƻǳǊǎŜΣ ƛǎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

¢ŀōƭŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜƭȅ ŦƻǊ ŀ ƎǊŜŀǘ 

Ƴŀƴȅ ǇǳǊǇƻǎŜǎΦ LŦ ŀ ǘŀōƭŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ 

                                                           
4
 Lƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǘƘǊŜŜ-ǎŎƘŜƳŀ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜΣ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 
ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ŀƴ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ǎŎƘŜƳŀΦ wŜŦŜǊ ǘƻΥ 
http://en.wikipedia.org/wiki/Three_schema_approach 

http://en.wikipedia.org/wiki/Three_schema_approach


tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ф κ мнм 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ Ŧǳƭƭȅ ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ƛǎ ƴƻǘ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜΦ  

wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ н ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƪƛƴŘǎ 

ƻŦ ǘŀōƭŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭƭȅ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴ ŀƴŀƭȅȊƛƴƎ ƻǊ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƭƻƻƪ-ǳǇ 

ǘŀōƭŜǎ ŀƴŘ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ǘŀōƭŜǎΦ 

мΦн ¢I9 /!{9{ ¢I!¢ ! 59/L{Lhb ¢!.[9 
!55w9{{9{  

²Ƙŀǘ ǿŜ ǿŀƴǘ ŦǊƻƳ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀǊŜ ǘƘŜ 

ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ CƛǊǎǘΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ǘƻ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜǎŜ ŀƴǎǿŜǊǎ ƛƴ ƻǇǘƛƳŀƭ 

ŦŀǎƘƛƻƴΦ  

¢ƘŜ Ƴƻǎǘ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ƛŘŜŀ ƛƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊƛƴƎ ŀ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǘƘŀǘ ƛǘ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ 

ŎŀǎŜǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘΦ  

! ŎŀǎŜ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ǎƻƳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ς 

ƴƻǘƘƛƴƎ ƳƻǊŜΣ ƴƻǘƘƛƴƎ ƭŜǎǎΦ /ŀǎŜǎ ƳƛƎƘǘ ōŜ 

ŎŀƭƭŜŘ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎΣ ōǳǘ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǇǊŜŦŜǊǎ ǘƘŜ 

ǘŜǊƳ ŎŀǎŜ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ŀƴȅ ǎŜƴǎŜ ƻŦ ŜǾŜƴǘǎ ƻǊ 

ŀŎǘƛƻƴǎ ς ƛΦŜΦΣ ΨŦƭƻǿΩΦ ¢Ƙƛƴƪ ƻŦ ŀ ŎŀǎŜ ŀǎ ŀ 

ǎƴŀǇǎƘƻǘ ƻŦ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎ ǘƘŀǘ ŀǘ ƭŜŀǎǘ 

ƳƻƳŜƴǘŀǊƛƭȅ ŘƻƴΩǘ ŦƭƻǿΦ 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-м ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƭƭȅ 

ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŦƻǳǊ ŎŀǎŜǎΥ 

Ɇ Lǘ ƛǎ ŎƻƭŘ ŀƴŘ ǊŀƛƴȅΦ 

Ɇ Lǘ ƛǎ ŎƻƭŘ ōǳǘ ƴƻǘ ǊŀƛƴȅΦ 

Ɇ Lǘ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƭŘ ŀƴŘ ƴƻǘ ǊŀƛƴȅΦ 

Ɇ Lǘ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƭŘ ōǳǘ ǊŀƛƴȅΦ 

¢ƘŜǎŜ ŦƻǳǊ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ŎƻƳǇƻǎƛǘŜΦ 9ŀŎƘ ƛǎ ŎƭŜŀǊƭȅ 

ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘǿƻ ŦŀŎǘƻǊǎ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ Ƨǳǎǘ ƻƴŜΥ  

1. Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ 

2. Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 

Lƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǘƘŜǎŜ ŦŀŎǘƻǊǎ ŀǊŜ ŎŀƭƭŜŘ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ  

! ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛǎ ŀ ŦŀŎǘƻǊ ƛƴ ƳŀƪƛƴƎ ŀƴ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴΤ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǘƘŀǘ 

Ŏŀƴ ōŜ ǊŜǎƻƭǾŜŘ ǘƻ ǘǿƻ ƻǊ ƳƻǊŜ ŎŀǎŜǎΦ  

LƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻƛƴǘǎΥ 

Iƻǿ ǎƘƻǳƭŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ōŜ ǿƻǊŘŜŘΚ 

!ƭǘƘƻǳƎƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ Ŏŀƴ ŀƭǿŀȅǎ ōŜ 

ǿƻǊŘŜŘ ŀǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ όŀǎ ŀōƻǾŜύ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴǎƛǎǘ ƻƴ ǘƘŀǘΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ 

ǘǿƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀōƻǾŜ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŎŀƭƭŜŘ 

ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŀƴŘ ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅΦ  

¢ƘŜ ƪŜȅ ƛǎ ǘƻ ǿƻǊŘ ƻǊ ƴŀƳŜ ŜŀŎƘ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛƴ ŀ ŎƭŜŀǊΣ ōǳǎƛƴŜǎǎ-ŦǊƛŜƴŘƭȅ 

ŦŀǎƘƛƻƴΦ  

Iƻǿ Ƴŀƴȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛƴŎƭǳŘŜΚ  

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-м ƛƴǾƻƭǾŜǎ 

ǘǿƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ  

aŀƴȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΣ ƻŦ ŎƻǳǊǎŜΣ ƛƴǾƻƭǾŜ 

ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘƘŀǘΦ !ǎ ƳƻǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ 

ŀŘŘŜŘΣ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ƻŦ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ 

ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƴŀǘǳǊŀƭƭȅ 

ŜǎŎŀƭŀǘŜǎΦ  

Lǘ ƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƴƻǘ ŜȄŎŜŜŘ тΦ  

¢Ƙƛǎ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘΣ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ƛƴ tŀǊǘ нΣ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ 

ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ 

ŀƴŘ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƻŦŦŜǊ ǇǊŀƎƳŀǘƛŎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 

ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜ Ŏŀƴ ōŜ 

ŦƻƭƭƻǿŜŘΦ 

²Ƙŀǘ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ŎŀǎŜǎ Ŏŀƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ 

ǇǊƻŘǳŎŜΚ 



tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   мл κ мнм 

/ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŘǳŎŜ ǘǿƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ 

ƪƛƴŘǎ ƻŦ ŎŀǎŜǎΣ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴΣ 

ŀǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

мΦнΦм 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ 

!ƴ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛǎ ŀ ŎŀǎŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ 

ŦǊƻƳ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ 9ȄŀƳǇƭŜǎΥ  

1. ¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ ǇǊƻŘǳŎŜǎ 

ǘƘŜ ǘǿƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΥ 

Ɇ ¸ŜǎΣ ƛǘΩǎ ŎƻƭŘΦ  

Ɇ bƻΣ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ŎƻƭŘΦ 

2. ¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ ŀƭǎƻ 

ǇǊƻŘǳŎŜǎ ǘǿƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΥ 

Ɇ ¸ŜǎΣ ƛǘΩǎ ǊŀƛƴȅΦ 

Ɇ bƻΣ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ǊŀƛƴȅΦ  

Iƻǿ ǎƘƻǳƭŘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ōŜ ǿƻǊŘŜŘΚ  

9ƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƴŜŜŘ ƴƻǘ ōŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ƛƴ 

ǉǳƛǘŜ ǎƻ ǿƻǊŘȅ ŀ ŦŀǎƘƛƻƴ ŀǎ ŀōƻǾŜΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǎƛƳǇƭȅ ȅŜǎ ŀƴŘ ƴƻ ǿƻǳƭŘ ǇǊƻōŀōƭȅ 

ǎǳŦŦƛŎŜΦ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ŀƭǿŀȅǎ 

ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ŀǾƻƛŘƛƴƎ ŀƴȅ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ 

ŀƳōƛƎǳƛǘȅ ƻǊ ƳƛǎƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛƻƴΦ  DƻƻŘ 

ƧǳŘƎƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǊŜƎŀǊŘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜȄŜǊŎƛǎŜŘΦ  

bƻǘŜ ǘƘŀǘ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ƴŜǾŜǊ ǿƻǊŘŜŘ ŀǎ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ 

Iƻǿ Ƴŀƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ Ŏŀƴ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ 

ǇǊƻŘǳŎŜΚ  

¢ƘŜ ǘǿƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀōƻǾŜ ŀǊŜ ōƛƴŀǊȅ ς 

ǘƘŜȅ ŜŀŎƘ ǇǊƻŘǳŎŜ ǘǿƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ 

aŀƴȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŘǳŎŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 

ǘǿƻ ŎŀǎŜǎΦ 9ȄŀƳǇƭŜǎΥ 

Ɇ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƳƛƎƘǘ ǇǊƻŘǳŎŜ 

ǘƘǊŜŜ ŎŀǎŜǎ ς ǇƭŀǘƛƴǳƳΣ ƎƻƭŘ ŀƴŘ ǎƛƭǾŜǊΦ 

Ɇ ǇǊƻǾƛƴŎŜ ƻŦ /ŀƴŀŘŀ ǇǊƻŘǳŎŜǎ ǘŜƴ ŎŀǎŜǎΦ 

Ɇ ȊƛǇ ŎƻŘŜ ƻǊ Ǉƻǎǘŀƭ ŎƻŘŜ Ŏŀƴ ǇǊƻŘǳŎŜ 

Ƴŀƴȅ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ 

9ŀŎƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǿŀȅǎ ǇǊƻŘǳŎŜ 

ŀǘ ƭŜŀǎǘ ǘǿƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ  

! ŦŀŎǘƻǊ ǘƘŀǘ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ƻƴƭȅ ƻƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜ όƛƴ ǎŎƻǇŜύ ς ŜΦƎΦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ς Ŏŀƴ ōŜ 

ƘŀƴŘƭŜŘ ƛƴ ǎƻƳŜ ōŜǘǘŜǊ ǿŀȅΦ Lƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

ǎǳŎƘ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƳƛƎƘǘ ōŜ ǘǊŜŀǘŜŘ ŀǎ ŀ 

ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳ ƻǊ ŀƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴΦ CƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ 

ǊŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ мΦрΦн ŀƴŘ tŀǊǘ оΦнΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅΦ 

²Ƙŀǘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ǘƘŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΚ 

Lǘ ƛǎ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎŜǘ ƻŦ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ōŜΥ 

1. 9ȄƘŀǳǎǘƛǾŜ όƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ƻŦ ŀƭƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴ 

ǎŎƻǇŜύΦ 

2. 5ƛǎƧƻƛƴǘ όƴƻƴ-ƻǾŜǊƭŀǇǇƛƴƎύΦ 

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦн ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 

ǉǳŀƭƛǘȅ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŀƴŘ ŦƻǊ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ƻŦ 

ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƻŎŎǳǊ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ 

ǿƘŜƴ ǘƘŜ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ŀǊŜ ƴƻǘ ǎŀǘƛǎŦƛŜŘΦ 

мΦнΦн LƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴ /ŀǎŜǎ 

!ƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ƛǎ ŀ ŎƻƳǇƻǳƴŘ ŎŀǎŜ 

ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ǘǿƻ ƻǊ ƳƻǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ 

9ȄŀƳǇƭŜΥ  

¢ƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ Lǘ ƛǎ ŎƻƭŘ ŀƴŘ ǊŀƛƴȅΦ ƛǎ 

ǇǊƻŘǳŎŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǘǿƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΥ 

Ɇ Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ 

Ɇ Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 

! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǿƛǘƘ ƻƴƭȅ ƻƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ 

ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ŀƴȅ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ {ƛƴŎŜ 

Ƴƻǎǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜ ǘǿƻ ƻǊ ƳƻǊŜ 



tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   мм κ мнм 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ Ƴƻǎǘ Řƻ ƛƴǾƻƭǾŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ 

Iƻǿ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ƘŀƴŘƭŜŘ ƛǎ ŀ ŎŜƴǘǊŀƭ 

ƛǎǎǳŜ ƛƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ ¢ƘŜ ƴŜȄǘ 

ǎŜŎǘƛƻƴ ŜȄǇƭŀƛƴǎΦ 

мΦо {¢w¦/¢¦w![ {¢¸[9{ Chw 59/L{Lhb 
¢!.[9{ 

¢ƘŜ ōŀǎƛŎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ ŀƭƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛǎ 

ōŀǎŜŘ ƻƴ Ǌƻǿǎ ŀƴŘ ŎƻƭǳƳƴǎ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘ ƛƴ ŀ 

ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƳŀǘǊƛȄΦ LŦ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ Ƴ Ǌƻǿǎ ŀƴŘ ƴ 

ŎƻƭǳƳƴǎΣ ǘƘŜ ƳŀǘǊƛȄ Ŏŀƴ Ŏƻƴǘŀƛƴ Ƴ Ҏ ƴ ŎŜƭƭǎΦ  

bƻ ŎŜƭƭ ƳŜŀƴǎ ŀƴȅǘƘƛƴƎ ǳƴǘƛƭ ȅƻǳ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǿƘŀǘ 

ƛǘ ƳŜŀƴǎΦ !ƭƭ ŎŜƭƭǎ ŀǊŜ ŜƳǇǘȅ ǳƴǘƛƭ ȅƻǳ ǇƻǇǳƭŀǘŜ 

ǘƘŜƳΦ ¢ƘŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƳŀǘǊƛȄ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ŀ ōƭŀƴƪ 

ŎŀƴǾŀǎΦ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƳŀƪŜǎ ǘǿƻ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ όŀƴŘ 

ŎƻƳƳƻƴ-ǎŜƴǎŜύ ŀǎǎǳƳǇǘƛƻƴǎ ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ǘƘƛǎ 

ōƭŀƴƪ ŎŀƴǾŀǎ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǊǳƭŜǎΦ 

!ǎǎǳƳǇǘƛƻƴ мΦ 9ŀŎƘ ŎŜƭƭ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǿŀȅǎ όŀύ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ Ƨǳǎǘ ƻƴŜ ƪƛƴŘ ƻŦ ǘƘƛƴƎΣ ŀƴŘ όōύ ƘƻƭŘ 

Ƨǳǎǘ ƻƴŜ ƪƛƴŘ ƻŦ ǘƘƛƴƎΦ LŦ ƴƻǘΣ ǘƘŜǊŜΩǎ ƴƻ ǿŀȅ ǘƻ 

ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ ǳƴƛŦƻǊƳ ƳŜŀƴƛƴƎ ƛƴ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƳŀǘǊƛȄΦ !ƭƭ ōŜǘǎ ŀǊŜ ƻŦŦ ƛƴ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘΦ 

!ǎǎǳƳǇǘƛƻƴ нΦ !ƭƭ ǇŀǊǘǎ ƻŦ ŜŀŎƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǎǳŎƘ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ Ŝŀǎƛƭȅ 

ǳƴŘŜǊǎǘƻƻŘ ŀǎ ŀ ǳƴƛǘΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ŀǊŜ ǎǘǊƛƴƎǎ 

ƻŦ ƳŜŀƴƛƴƎΣ ƭƛƪŜ ǎŜƴǘŜƴŎŜǎΦ ¢ƘŜ ǎǘǊƛƴƎǎ ŎŀƴΩǘ ōŜ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǊŀƴŘƻƳƭȅΤ ǘƘŜ ǇŀǊǘǎ ƘŀǾŜ ǘƻ ŎƻƳŜ 

ǘƻƎŜǘƘŜǊ ƻǊ ǘƘŜ ΨǎŜƴǘŜƴŎŜΩ ƳŜŀƴƛƴƎ ƛǎ ƭƻǎǘΦ 

¢ƘŜ Ƴƻǎǘ ōŀǎƛŎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƛƴ ŦƻǊƳŀǘǘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎ ƛǎ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ǘƘƛƴƎǎ Ŏŀƴ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜΚ  

¢ƘŜ ŀƴǎǿŜǊ ƛǎ ǘƘǊŜŜ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ǘƘƛƴƎǎΥ 

1. hƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴόǎύ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ 

2. LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ όŀǎǎǳƳƛƴƎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 

ƻƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴύΦ 

3. hǳǘŎƻƳŜǎΦ 

Iƻǿ Ŏŀƴ ŀ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƳŀǘǊƛȄ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ 

ǘƘŜǎŜ ǘƘǊŜŜ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ǘƘƛƴƎǎ ŀǎ Ŝŀǎƛƭȅ ǳƴŘŜǊǎǘƻƻŘ 

ǳƴƛǘǎ όŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎύΚ  

CƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ǘƘŜ ƻǇǘƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘŀǘ ǊŜƎŀǊŘ ŀǊŜ ǉǳƛǘŜ 

ƭƛƳƛǘŜŘΦ Lƴ ŦŀŎǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ Ƨǳǎǘ ǘƘǊŜŜ ōŀǎƛŎ ǎǘȅƭŜǎ ƛƴ 

ŜƳǇƭƻȅƛƴƎ ŀ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƳŀǘǊƛȄ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎΦ ¢ǿƻ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘȅƭŜǎ ŀǊŜ ǎƛƳǇƭȅ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ ƻƴ 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǘƘŜƳŜΦ  

9ŀŎƘ ǎǘȅƭŜ ƛǎ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ōŜƭƻǿΣ ǘƘŜƴ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ƛƴ 

ƎǊŜŀǘŜǊ ŘŜǘŀƛƭ ƛƴ tŀǊǘ нΦ  

мΦоΦм LƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴ {ǘȅƭŜ  

¢ƘŜ ǎƛƳǇƭŜǎǘ ŦƻǊƳŀǘ ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΣ ǘƘŜ ƻƴŜ 

ŦǊƛŜƴŘƭƛŜǎǘ ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜΣ ƛǎ ǘƘŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜ όǎƻƳŜǘƛƳŜǎ ŎŀƭƭŜŘ ŎǊƻǎǎǘŀō 

ǎǘȅƭŜύΦ  

CƛƎǳǊŜ tм-м ǿŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ǳǎƛƴƎ ǘƘƛǎ ǎǘȅƭŜΦ !ǎ 

ǘƘŀǘ ŜȄŀƳǇƭŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ǳǎƛƴƎ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ǘǿƻ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ 

όǊƻǿǎ ŀƴŘ ŎƻƭǳƳƴǎύΦ !ƭƭ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ 

ŜŀŎƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŀǊŜ ƭƛǘŜǊŀƭƭȅ ΨƛƴǘŜǊǎŜŎǘŜŘΩ 

ǳǎƛƴƎ Ǌƻǿǎ ŀƴŘ ŎƻƭǳƳƴǎΦ 

¢ƘŜ ŎŜƭƭǎ ƻŦ ǘƘŜ ƭŜŦǘƳƻǎǘ ŎƻƭǳƳƴ ŀƴŘ ƻŦ ǘƘŜ 

ǘƻǇƳƻǎǘ Ǌƻǿ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ /Ŝƭƭǎ 

ǿƘŜǊŜ ǘƘŜǎŜ Ǌƻǿǎ ŀƴŘ ŎƻƭǳƳƴǎ ƳŜŜǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ ¢ƻ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜΣ ŀƭƭ ǘƘŜ ŎŀǎŜǎ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-м ŀǊŜ ƭŀōŜƭŜŘ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ tм-нΦ 

 



tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   мн κ мнм 

 

 

!ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŎŜƭƭǎ ǿƘŜǊŜ Ǌƻǿǎ ŀƴŘ 

ŎƻƭǳƳƴǎ ƳŜŜǘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-н ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΣ ǘƘƻǎŜ ŎŜƭƭǎ ƘƻƭŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

όŀƴŘ Ŏŀƴ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ōŜ ŎŀƭƭŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎύΦ 

CƛƎǳǊŜ tм-о ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

 

 

  

¢ƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜ ƛǎ ǇƘȅǎƛŎŀƭƭȅ ƴƻǘŀōƭŜ ƛƴ 

ǘǿƻ ōŀǎƛŎ ǊŜƎŀǊŘǎΥ 

1. bƻ ŜȄǘǊŀ ŎŜƭƭǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƘƻƭŘ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ ¢ƘŜ ŎŜƭƭǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ Řƻ ŘƻǳōƭŜ ŘǳǘȅΦ  

2. bƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ŜǾŜǊ ǊŜǇŜŀǘŜŘ 

ŀƴȅǿƘŜǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ  

мΦоΦн hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-wƻǿ {ǘȅƭŜ 

! ǎŜŎƻƴŘ ŦƻǊƳŀǘ ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛǎ ǘƘŜ ƻƴŜ-

ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-Ǌƻǿ ǎǘȅƭŜΦ  

Lƴ ǘƘƛǎ ǎǘȅƭŜ ŜŀŎƘ Ǌƻǿ ƛƴ ƛǘǎ ŜƴǘƛǊŜǘȅ όōŜƭƻǿ ǘƘŜ 

ǘƻǇƳƻǎǘύ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΦ CƛƎǳǊŜ tм-п 

ǊŜŎŀǎǘǎ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-м ƛƴǘƻ ǘƘƛǎ ǎǘȅƭŜΦ 

¢Ƙƛǎ ŦƻǊƳŀǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎΥ 

Ɇ hƴŜ ŎƻƭǳƳƴ ǇŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ǎǘŀǊǘƛƴƎ ƻƴ 

ǘƘŜ ƭŜŦǘΦ ¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛǎ ƭŀōŜƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

ǘƻǇ Ǌƻǿ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƭǳƳƴΣ ǘƘŜƴ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ŀǇǇŜŀǊ ƛƴ ǘƘŜ ŎŜƭƭǎ ōŜƭƻǿ ƛǘΦ 

Ɇ !ƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŎƻƭǳƳƴ ƻƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎΤ ǘƘŀǘ ƛǎΣ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŎŜƭƭǎ ǘƻ ƘƻƭŘ 

ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ Ǌƻǿ 

όŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜύΦ  

¢ƘŜ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŎƻƭǳƳƴ ŎƻǳƭŘ ƘŀǾŜ Ƨǳǎǘ ŀǎ Ŝŀǎƛƭȅ 

ŀǇǇŜŀǊŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƭŜŦǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƳŀǘǊƛȄΦ 

{ƛƴŎŜ Ƴƻǎǘ ²ŜǎǘŜǊƴ ƭŀƴƎǳŀƎŜǎ ŀǊŜ ǿǊƛǘǘŜƴ ŦǊƻƳ 

ƭŜŦǘ ǘƻ ǊƛƎƘǘΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ-ƘŀƴŘ ǎƛŘŜ 

ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǇǊƻǾŜǎ ƳƻǊŜ ƴŀǘǳǊŀƭ ŦƻǊ ǎǇŜŀƪŜǊǎ ƻŦ 

ǘƘƻǎŜ ƭŀƴƎǳŀƎŜǎΦ  

tƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǳƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅ ŘƻŜǎ 

ƴƻǘƘƛƴƎ ǘƻ ŘƛǎŎƻǳǊŀƎŜ ǇǊŀŎǘƛǘƛƻƴŜǊǎ ŦǊƻƳ ǳǎƛƴƎ 

ǘƘŜ ǎǘȅƭŜ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ƻǊ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƻŦ 

 ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 
ŎŀǎŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 
ŎŀǎŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 
ŎŀǎŜ 

LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ 

LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 
ŎŀǎŜ 

LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ 

LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ 

 ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 
ŎŀǎŜ ōм 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 
ŎŀǎŜ ōн 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 
ŎŀǎŜ ŀм 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ŀмκōм 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ŀмκōн 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 
ŎŀǎŜ ŀн 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ŀнκōм 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ŀнκōн 

CƛƎǳǊŜ tм-нΦ Iƻǿ /ŀǎŜǎ !ǊŜ wŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ 

Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-{ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

 Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 
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CƛƎǳǊŜ tм-оΦ hǳǘŎƻƳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ǿƻǊƴΚ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-{ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

CƛƎǳǊŜ tм-пΦ ¢ƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ  

ƛƴ ǘƘŜ hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-wƻǿ CƻǊƳŀǘ 

Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 

¸ŜǎΣ ƛǘΩǎ ŎƻƭŘ ¸ŜǎΣ ƛǘΩǎ Ǌŀƛƴȅ ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

¸ŜǎΣ ƛǘΩǎ ŎƻƭŘ bƻΣ ƛǘΩǎ ƴƻǘ Ǌŀƛƴȅ ǿƻƻƭ ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

bƻΣ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ŎƻƭŘ ¸ŜǎΣ ƛǘΩǎ Ǌŀƛƴȅ ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

bƻΣ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ŎƻƭŘ bƻΣ ƛǘΩǎ ƴƻǘ Ǌŀƛƴȅ ƴƻƴŜ 

 



tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   мо κ мнм 

ǘƘŜ Ǌƻǿǎ ŀǎ LŦ Χ ŀƴŘ ƛŦ Χ ǘƘŜƴ Řƻ ǘƘƛǎΦ {ǳŎƘ ǳǎŜ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŀ 

ŘŜŎƭŀǊŀǘƛǾŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘΦ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ 

ƴŜǾŜǊ ǳǎƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŀǘ ǇǳǊǇƻǎŜΦ 

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ нΦс ŦƻǊ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

CƛƎǳǊŜ tм-р ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǎ ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŜǾƛŘŜƴǘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-пΦ  

¢ƻ ǎƛƳǇƭƛŦȅ ǘƘŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ŀ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-

Ǌƻǿ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΣ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴ 

ŎƻƴǎŜŎǳǘƛǾŜ Ǌƻǿǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀƭƛƪŜ ŀǊŜ ƻŦǘŜƴ 

ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜŘΦ CƛƎǳǊŜ tм-с ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǎǳŎƘ 

ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ŦƻǊ CƛƎǳǊŜ tм-пΦ  

{ǘŀǊǘƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŀǘ CƛƎǳǊŜΣ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ 

ŀƭǎƻ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘƛǎ Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊǿŀǊŘ ƛƴ ǘƘŜ 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǘƻ Ƨǳǎǘ ȅŜǎ ŀƴŘ ƴƻ ǘƻ ŀǾƻƛŘ ǿƻǊŘƛƴŜǎǎΦ 

CƛƎǳǊŜ tм-сΦ ¢ƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 

5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ /ƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ƻŦ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ  

/ŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ [ŜŦǘƳƻǎǘ /ƻƭǳƳƴ 

Lǎ ƛǘ 
ŎƻƭŘΚ 

Lǎ ƛǘ 
ǊŀƛƴȅΚ 

²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 
ǿƻǊƴΚ 

ȅŜǎ 
ȅŜǎ ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻ ǿƻƻƭ ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ƴƻ 
ȅŜǎ ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻ ƴƻƴŜ 

 

bƻǿ ǘƘƛǎ ǊŜǾƛǎŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ŀǾƻƛŘǎ ǊŜǇŜǘƛǘƛƻƴ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ƭŜŦǘƳƻǎǘ ŎƻƭǳƳƴΣ ǊŜƴŘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀ 

ōƛǘ ƳƻǊŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘŀōƭŜΦ bƻǘŜ ǘƘŀǘ ǊŜǇŜǘƛǘƛƻƴ ƻŦ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŎƻƭǳƳƴ ǊŜƳŀƛƴǎΦ 

Lƴ ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-Ǌƻǿ ǎǘȅƭŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƭƛǘŜǊŀƭ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ƻŦ Ǌƻǿǎ ŀƴŘ ŎƻƭǳƳƴǎ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ wŀǘƘŜǊΣ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ 

ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅ ŎƻƴŎŀǘŜƴŀǘŜŘ όǳƴƛǘŜŘ ƛƴ ŀ ǎŜǊƛŜǎύ ǘƻ 

ŦƻǊƳ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ CƛƎǳǊŜ tм-т ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

CƛƎǳǊŜ tм-тΦ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ /ŀǎŜǎ !ŘŘǊŜǎǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ 

hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-wƻǿ {ǘȅƭŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ 
ŀ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ 
ō 

ƻǳǘŎƻƳŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ŀмōм 
ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 

ŀмōм 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ŀмōн 
ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 

ŀмōн 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ŀнōм 
ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 

ŀнōм 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ŀнōн 
ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 

ŀнōн 

 

/ƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΣ ǘƘŜ ƻƴŜ-

ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-Ǌƻǿ ǎǘȅƭŜΥ  

1. 9ƳǇƭƻȅǎ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŎƻƭǳƳƴ ǘƻ ƘƻƭŘ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

CƛƎǳǊŜ tм-рΦ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ ŀƴŘ hǳǘŎƻƳŜǎ LŘŜƴǘƛŦƛŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ  

5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-wƻǿ {ǘȅƭŜ 

Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ŀм ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ōм ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ŀмōм 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ŀм ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ōн ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ŀмōн 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ŀн ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ōм ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ŀнōм 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ŀн ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ōн ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ŀнōн 

 



tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   мп κ мнм 

2. wŜǇŜŀǘǎ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ 

   

мΦоΦо hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-/ƻƭǳƳƴ {ǘȅƭŜ 

! ǘƘƛǊŘ ŦƻǊƳŀǘ ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛǎ ǘƘŜ ƻƴŜ-

ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-ŎƻƭǳƳƴ ǎǘȅƭŜΦ Lƴ ǘƘƛǎ ǎǘȅƭŜ ŜŀŎƘ ŎƻƭǳƳƴ 

ƛƴ ƛǘǎ ŜƴǘƛǊŜǘȅ όŜȄŎŜǇǘ ǘƘŜ ƭŜŦǘƳƻǎǘύ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΦ CƛƎǳǊŜ tм-у ǊŜŎŀǎǘǎ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜǎ tм-м 

ŀƴŘ tм-п ƛƴǘƻ ǘƘƛǎ ǎǘȅƭŜΦ 

¢Ƙƛǎ ŦƻǊƳŀǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎΥ 

Ɇ hƴŜ Ǌƻǿ ǇŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ǎǘŀǊǘƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ 

ǘƻǇΦ ¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛǎ ƭŀōŜƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

ƭŜŦǘƳƻǎǘ ŎƻƭǳƳƴ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻǿΣ ǘƘŜƴ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ŀǇǇŜŀǊ ƛƴ ǘƘŜ ŎŜƭƭǎ ǘƻ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ƻŦ ƛǘΦ 

ό[ƛƪŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ǘƻǇƳƻǎǘ Ǌƻǿ 

ŎƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜŘΦύ 

Ɇ !ƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ Ǌƻǿ ŀǘ ǘƘŜ ōƻǘǘƻƳ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎΤ ǘƘŀǘ ƛǎΣ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŎŜƭƭǎ ǘƻ ƘƻƭŘ 

ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŎƻƭǳƳƴ 

όŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜύΦ  

¢ƘŜ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ Ǌƻǿ ŎƻǳƭŘ ƘŀǾŜ Ƨǳǎǘ ŀǎ Ŝŀǎƛƭȅ 

ŀǇǇŜŀǊŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǘƻǇ ƻŦ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ƳŀǘǊƛȄΦ 

CƛƎǳǊŜ tм-ф ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ  

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ όōǳǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴǎƛǎǘ 

ǳǇƻƴύ ǘƘƛǎ ǘƻǇ-Ǌƻǿ-ŦƻǊ-ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘ 

ŦƻǊ ǘǿƻ ǊŜŀǎƻƴǎΥ 

Ɇ Lǘ Ƴƻǎǘ ŎƭƻǎŜƭȅ ŀƭƛƎƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǳōƧŜŎǘ-

ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ǿŜƭƭ-ǿǊƛǘǘŜƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎΦ 

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ όƛƴ ǘƘŜ 

ǎŜŎƻƴŘ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŎƻƭǳƳƴύ ǿƻǳƭŘ ōŜ ōŜǎǘ 

ǿǊƛǘǘŜƴΥ ! ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴ ƛŦ ƛǘ 

ƛǎ ŎƻƭŘ ŀƴŘ ǊŀƛƴȅΦ 

Ɇ Lǘ ǇƘȅǎƛŎŀƭƭȅ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜǎ ǘƘŀǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ 

ŀǊŜ ŘŜŎƭŀǊŀǘƛǾŜΣ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭΦ 

tǳǘǘƛƴƎ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŀǘ ǘƘŜ ōƻǘǘƻƳ ƳŀƪŜǎ ƛǘ 

ǘŜƳǇǘƛƴƎ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ƻǊ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǊǳƭŜ ŀǎ LŦ Χ ŀƴŘ ƛŦ Χ ǘƘŜƴ Řƻ ǘƘƛǎΦ !ǎ ōŜŦƻǊŜΣ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ƴŜǾŜǊ ǳǎƛƴƎ ŀ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŀǘ ǇǳǊǇƻǎŜΦ 

wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ о ŦƻǊ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŜȄŀƳǇƭŜ 

ŀƴŘ ŀ Ŏŀǳǘƛƻƴ ƛƴ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǘƻǇ-Ǌƻǿ-ŦƻǊ-

ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘΦ 

CƛƎǳǊŜ tм-уΦ ¢ƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-/ƻƭǳƳƴ CƻǊƳŀǘ 

Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ ȅŜǎ ȅŜǎ ƴƻ ƴƻ 

Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ ȅŜǎ ƴƻ ȅŜǎ ƴƻ 

²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ 
ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 
ǿƻǊƴΚ 

ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

 

ƴƻƴŜ 

 

 

CƛƎǳǊŜ tм-фΦ ¢ƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ  

hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-/ƻƭǳƳƴ CƻǊƳŀǘ ǿƛǘƘ hǳǘŎƻƳŜǎ !ƭƻƴƎ ǘƘŜ ¢ƻǇ wƻǿ 

²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ 
ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 
ǿƻǊƴΚ 

ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

 
ƴƻƴŜ 

 

Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ ȅŜǎ ȅŜǎ ƴƻ ƴƻ 

Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ ȅŜǎ ƴƻ ȅŜǎ ƴƻ 

 



tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   мр κ мнм 

CƛƎǳǊŜ tм-мл ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǎ ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŜǾƛŘŜƴǘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-фΦ 

Lƴ ǘƘƛǎ ǎǘȅƭŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƭƛǘŜǊŀƭ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ƻŦ 

Ǌƻǿǎ ŀƴŘ ŎƻƭǳƳƴǎ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ŎŀǎŜǎΦ wŀǘƘŜǊΣ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ŜŦŦŜŎǘ ŀǊŜ 

ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅ ŎƻƴŎŀǘŜƴŀǘŜŘ όǳƴƛǘŜŘ ƛƴ ŀ ǎŜǊƛŜǎύ ǘƻ 

ŦƻǊƳ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΣ ŀǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ōȅ CƛƎǳǊŜ 

tм-ммΦ 

/ƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΣ ǘƘŜ ƻƴŜ-

ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-ŎƻƭǳƳƴ ǎǘȅƭŜΥ  

1. 9ƳǇƭƻȅǎ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ Ǌƻǿ ǘƻ ƘƻƭŘ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎ όŀǘ ǘƻǇ ƻǊ ōƻǘǘƻƳύΦ  

2. wŜǇŜŀǘǎ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ   

мΦоΦп wƻǿ-ƻǊ-/ƻƭǳƳƴ-{ǘȅƭŜ 

¢ƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-ŎƻƭǳƳƴ ǎǘȅƭŜ ƛǎ ǾŜǊȅ ƳǳŎƘ ƭƛƪŜ 

ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-Ǌƻǿ ǎǘȅƭŜ ƻƴ ǘƘŜ ǘǿƻ Ǉƻƛƴǘǎ 

ŀōƻǾŜΦ  

¢ƘŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǘǿƻ ǎǘȅƭŜǎΣ ƳƻǊŜ 

ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ǘƘŀƴ ǎǳōǎǘŀƴŎŜΣ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

ŦƻǊƳŜǊ ǳǎŜǎ ǊƻǿǎΣ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŎƻƭǳƳƴǎΣ ǘƻ ƘƻƭŘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ ¢ƘŜǊŜŦƻǊŜ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƻŦǘŜƴ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ǘǿƻ ǎǘȅƭŜǎ 

Ƨƻƛƴǘƭȅ ŀǎ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜΦ  

.ƻǘƘ ǎǘȅƭŜǎ ŀǊŜ ƭŜǎǎ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǘƻ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜ 

ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΣ ŀƴŘ ŀǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ 

ƳƻƳŜƴǘŀǊƛƭȅΣ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ǇǊƻƴŜ ǘƻ ŎŜǊǘŀƛƴ ƪƛƴŘǎ ƻŦ 

ŀƴƻƳŀƭƛŜǎΦ wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ у ŦƻǊ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ 

ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ ƻƴ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜΦ 

мΦп .!{L/ !5±!b¢!D9{ hC Lb¢9w{9/¢Lhb-
{¢¸[9 59/L{Lhb ¢!.[9{ 

.ŜǎƛŘŜǎ ōŜƛƴƎ ǾŜǊȅ ŀǇǇǊƻŀŎƘŀōƭŜ ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ǇŜƻǇƭŜΣ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƘŀǾŜ 

ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎΣ ƻƴŜǎ ǎƻ ōŀǎƛŎ ǘƘŀǘ ŀǘ ŦƛǊǎǘ 

ǘƘŜȅ ƳƛƎƘǘ ƴƻǘ ōŜ ƻōǾƛƻǳǎΦ 

!ǎǎǳƳŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ŜŀŎƘ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ŀƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ŀǊŜ ƭƛǎǘŜŘ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜƭȅ ŀƴŘ ƴƻƴ-

CƛƎǳǊŜ tм-млΦ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ ŀƴŘ hǳǘŎƻƳŜǎ LŘŜƴǘƛŦƛŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ  

5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-/ƻƭǳƳƴ {ǘȅƭŜ 

²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ 
ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 
ǿƻǊƴΚ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 

ŀмōм 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 

ŀмōн 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 

ŀнōм 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 

ŀнōн 

Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ŀм ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ŀм ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ŀн ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ŀн 

Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ōм ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ōн ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ōм ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ōн 

 

CƛƎǳǊŜ tм-ммΦ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ /ŀǎŜǎ !ŘŘǊŜǎǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ  

5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-/ƻƭǳƳƴ {ǘȅƭŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ ŀмōм 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ ŀмōн 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ ŀнōм 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ ŀнōн 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŀ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ ŀмōм 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ ŀмōн 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ ŀнōм 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ ŀнōн ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ō 

 



tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   мс κ мнм 

ǊŜŘǳƴŘŀƴǘƭȅ ς ǘƘŀǘ ƛǎΣ ŜŀŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ 

ŀǇǇŜŀǊǎ ƻƴŜ ŀƴŘ ƻƴƭȅ ƻƴŜ ǘƛƳŜΦ ό{ƻŦǘǿŀǊŜ ƳƛƎƘǘ 

ōŜ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘƛǎΣ ōǳǘ ƛǘΩǎ ŀ ǊŜƭŀǘƛǾŜƭȅ 

ǎƛƳǇƭŜ ƳŀǘǘŜǊΦύ  

¢ƘŜƴ ƛǘ ƛǎ ǇƘȅǎƛŎŀƭƭȅ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƴȅ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΥ 

Ɇ bƻǘ ǘƻ ōŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŀǘ ŀƭƭ όƛΦŜΦΣ ƳƛǎǎƛƴƎύΦ 

Ɇ ¢ƻ ōŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŎŜΦ  

²Ƙȅ ŀǊŜ ǘƘŜǎŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎ ǎƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΚ ¢ƘŜ 

ŦƻǊƳŜǊ ƘŜƭǇǎ ŜƴǎǳǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎΦ ¢ƘŜ ƭŀǘǘŜǊ 

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎƛƴƎƭŜ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜ όǎƛƴƎƭŜ-

ǎƻǳǊŎƛƴƎύ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΦ 

¢ƻ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜ ǘƘŜǎŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎΣ CƛƎǳǊŜ tм-мн 

ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǊŜǾƛǎƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ǿƻǊƴΚ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-мΦ  

CƛƎǳǊŜ tм-мнΦ 9ƳǇǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ /Ŝƭƭ ŀƴŘ /ƘŀƴƎŜŘ 

hǳǘŎƻƳŜ ƛƴ ŀƴ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-{ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

  

 

 

 

 

/ƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎΦ ¢ƘŜ ǳǇǇŜǊ-ǊƛƎƘǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭ ƛƴ 

ǘƘƛǎ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŜƳǇǘȅΦ ¢ƘŜ 

ƻƳƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ƘƛƎƘƭȅ ǾƛǎƛōƭŜΦ  

Lƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜ ŦƻǊƳŀǘ ŀƴ ŜƳǇǘȅ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭ ǎƛƎƴŀƭǎ ŎƭŜŀǊƭȅ ǘƘŀǘ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ς 

ƳƻǊŜ ǇǊŜŎƛǎŜƭȅ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ς ƛǎ ƳƛǎǎƛƴƎΦ Lƴ 

ƻǘƘŜǊ ǿƻǊŘǎΣ ǎǳŎƘ ŀƴ ƻƳƛǎǎƛƻƴ ǎƛƎƴŀƭǎ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜΦ 

 

 

LƳǇƻǊǘŀƴǘΥ  

!ƴ ŜƳǇǘȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ  

bƻ ƳŀǘǘŜǊ ǿƘŀǘ ǎǘȅƭŜ ƛǎ ǳǎŜŘΣ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǎƘƻǳƭŘ ƴŜǾŜǊ ƭŜŀǾŜ ŀƴȅ Řƻǳōǘ ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ƎƛǾŜƴ ŎŀǎŜ ƛƴ 

ǎŎƻǇŜΦ 

{ƛƴƎƭŜ-{ƻǳǊŎƛƴƎΦ {ǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŀ Ǌŀƛƴȅ-ōǳǘ-ƴƻǘ-ŎƻƭŘ Řŀȅ όǳƴƭƛƴŜŘ 

ǊŀƛƴŎƻŀǘύ ǿŜǊŜ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ όǎŀȅΣ ǘƻ ǳƳōǊŜƭƭŀύΦ Lƴ 

ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀōƻǾŜΣ 

ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƻƴŜ ŀƴŘ ƻƴƭȅ ƻƴŜ ǇƭŀŎŜΣ ƻƴŜ ǉǳƛǘŜ 

ƻōǾƛƻǳǎΣ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŀǘ ŎƘŀƴƎŜΦ  

LƳǇƻǊǘŀƴǘΥ  

{ƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎƛƴƎ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŀ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǘƛŎŜ ƛƴ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎΦ  

¢ƘŜ ǊŜŀǎƻƴ ƛǎ ǎƛƳǇƭŜ ς ǘƘƛƴƎǎ ŎƘŀƴƎŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘƭȅΦ 

{ƻ ƳƻŘƛŦȅƛƴƎ ŀƴȅ ǇŀǊǘ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ǎƘƻǳƭŘ 

ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴŀƭ όŀƴŘ ǘǊŀŎŜŀōƭŜύΣ ƴƻǘ 

ŀŎŎƛŘŜƴǘŀƭ ƻǊ ƘŀǇƘŀȊŀǊŘΦ  

мΦпΦм wƻǿ-ƻǊ-/ƻƭǳƳƴ-{ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

!ŎƘƛŜǾƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ǝƻŀƭǎ ƛƴ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-

ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ƛǎ ƴƻǘ ǉǳƛǘŜ ǎƻ ǎǘǊŀƛƎƘǘŦƻǊǿŀǊŘ ς ŀǘ 

ƭŜŀǎǘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǎǳǇǇƻǊǘΦ  

5ŜŎƛǎƛƻƴ wǳƭŜǎΦ ¢ƻ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ǇǊƻōƭŜƳǎΣ 

ŘŜƭƛōŜǊŀǘŜ ƳƛǎǘŀƪŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƳŀŘŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ 

tм-моΦ YŜŜǇ ƛƴ ƳƛƴŘ ǘƘŜǎŜ ƳƛǎǘŀƪŜǎ ŀǊŜ 

ǊŜƭŀǘƛǾŜƭȅ Ŝŀǎȅ ǘƻ ǎǇƻǘ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛǎ ǎƻ ǎƳŀƭƭΦ 

 

 

 

 

 ȅŜǎ ƴƻ 

ȅŜǎ 
ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

 

ƴƻ 

ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǳƳōǊŜƭƭŀ 

ƴƻƴŜ 

Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 
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tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   мт κ мнм 

CƛƎǳǊŜ tм-моΦ aƛǎǘŀƪŜǎ ƻŦ wŜŘǳƴŘŀƴŎȅ ŀƴŘ hƳƛǎǎƛƻƴ 

ƛƴ ǘƘŜ hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-wƻǿ {ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ 
ōŜ ǿƻǊƴΚ 

ȅŜǎ 

ȅŜǎ 
ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻ 
ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ȅŜǎ 
ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻ ȅŜǎ 
ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

 

/ƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎΦ ¢ƘŜ ŦƛǊǎǘ ŘŜƭƛōŜǊŀǘŜ ƳƛǎǘŀƪŜ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ tм-мо ƛǎ ǘƘŜ ƻƳƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƭŀǎǘ Ǌƻǿ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ tм-п όƛƴŘƛŎŀǘƛƴƎ ƴƻ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴ ƛŦ 

ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƭŘ ŀƴŘ ƴƻǘ ǊŀƛƴȅύΦ ¦ƴƭƛƪŜ ǘƘŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ōƭŀƴƪ ŎŜƭƭ ǘƻ ǿŀǊƴ 

ȅƻǳΤ ǘƘŜ Ǌƻǿ Ƨǳǎǘ ƛǎƴΩǘ ǘƘŜǊŜΦ {ƻ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ǎƻ Ŝŀǎȅ 

ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ƛǎ ƛƴŎƻƳǇƭŜǘŜΦ 

{ƛƴƎƭŜ-{ƻǳǊŎƛƴƎΦ ¢ƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŘŜƭƛōŜǊŀǘŜ ƳƛǎǘŀƪŜ 

ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-мо ƛǎ ǘƘŜ ǊŜǇŜǘƛǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǊǳƭŜ ŦƻǊ ŀ ŎƻƭŘΣ Ǌŀƛƴȅ ŘŀȅΦ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ƛǎ ƴƻǘ 

ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎŜŘΣ ǿƘƛŎƘ ƭŜŀǾŜǎ ǘƘŜ ŘƻƻǊ ƻǇŜƴ ǘƻ 

ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ όŎƻǊǊŜŎǘƴŜǎǎύ ǇǊƻōƭŜƳǎΦ wŜŘǳƴŘŀƴŎȅ 

ƭƛƪŜ ǘƘƛǎ ƛǎ ƴƻǘ ǎƻ Ŝŀǎȅ ǘƻ ǎǇƻǘ ŜƛǘƘŜǊΦ 

мΦпΦн /ƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ wƻǿ-ƻǊ-/ƻƭǳƳƴ {ǘȅƭŜ 

LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ /ŀǎŜǎΦ hƴŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǌƻǿ-

ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ƛǎ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΣ ǊŀǘƘŜǊ 

ǘƘŀƴ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΣ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ 

ŀƴŘ ƴƻƴ-ǊŜŘǳƴŘŀƴǘΦ όLƴ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƧŀǊƎƻƴ 

ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǎǘǊƛŎǘΣ ƭƻƎƛŎŀƭ ǳƴƛǉǳŜƴŜǎǎ ƻŦ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ ǎƛƴƎƭŜ-ƘƛǘΦύ  

{ƛƴŎŜ ǘƘŜ ǎǘȅƭŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŜȄǇƭƻƛǘ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ 

ƳŀǘǊƛȄ ƛƴ ǘƘŀǘ ǊŜƎŀǊŘΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƛǎ 

ƛƴŜǾƛǘŀōƭȅ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛǘΦ {ǳǊǇǊƛǎƛƴƎƭȅΣ 

ǎƻƳŜ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǘƻƻƭǎ ŘƻƴΩǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛǘΦ 

9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎΦ Lƴ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜΣ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ 

ƭƛǎǘŜŘ ƴƻƴ-ǊŜŘǳƴŘŀƴǘƭȅΦ Lƴ ŦŀŎǘΣ ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŜȄŎŜǇǘ ƻƴŜ ŀǊŜ 

ƭƛǎǘŜŘ ǊŜŘǳƴŘŀƴǘƭȅ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǎŜǘ ǳǇ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ ό¦ǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ǎȅƳōƻƭ 

ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ƻŦǘŜƴ ǊŜŘǳŎŜǎ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊŜǇŜǘƛǘƛƻƴǎΦ wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ тΦύ  

Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŀ ƭŀǊƎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ 

ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎŜŘΦ wŜŦŜǊ ǘƻ CƛƎǳǊŜǎ tм-с 

ŀƴŘ tм-ф ŦƻǊ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎΦ aŀƴŀƎƛƴƎ ǎǳŎƘ 

ǊŜŘǳƴŘŀƴŎȅ Ŏŀƴ ǇǊƻǾŜ ƴƻƴ-ǘǊƛǾƛŀƭΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ 

пΦмΦо ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ  

мΦпΦо /ƭŀǊƛŬŎŀǝƻƴ wŜƎŀǊŘƛƴƎ hǳǘŎƻƳŜǎ 

¢ǿƻ Ǉƻƛƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴƛƴƎ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻƴ ǿƘƛŎƘ ŀƭƭ 

ǘƘŜ ǎǘȅƭŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀōƻǾŜ Řƻ ƴƻǘ ŘƛŦŦŜǊΥ  

1. hƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƳƛƎƘǘ 

ōŜ ŀōǎŜƴǘ ŦǊƻƳ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ ! 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǎŜǘ ƻŦ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

2. hǳǘŎƻƳŜǎ ƴŜŜŘ ƴƻǘ ōŜ ǳƴƛǉǳŜ ǿƛǘƘƛƴ ŀ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ !ƴȅ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜ 

Ŏŀƴ ŀǇǇŜŀǊ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ǘƛƳŜǎ ς ǘƘŀǘ ƛǎΣ ŀǎ 

ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΦ  

Lƴ ƻǘƘŜǊ ǿƻǊŘǎΣ ƴƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƭŀƛŘ ƻǳǘ ƛƴ ŀƴȅ 

ƻŦ ǘƘŜ ǎǘȅƭŜǎ ŀōƻǾŜ ŜǾŜǊ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ 

ƻǊ ƴƻƴ-ǊŜŘǳƴŘŀƴǘ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

¢ƘŜ ǎǘȅƭŜǎ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀǘŜŘ ƻƴ ǘƘŀǘ 

ōŀǎƛǎΦ 

мΦр ¢I9 a9!bLbD ό{9a!b¢L/{ύ hC 
59/L{Lhb ¢!.[9{   

bƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǳƴǘƛƭ ƛǘǎ ƳŜŀƴƛƴƎ 

όǎŜƳŀƴǘƛŎǎύ Ƙŀǎ ōŜŜƴ Ŧǳƭƭȅ ŜȄǇƻǎŜŘΦ hǘƘŜǊǿƛǎŜΣ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘƛŜǎ ŦƻǊ ƳƛǎƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛƻƴ ŀōƻǳƴŘΦ  



tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   му κ мнм 

¢ƘŜ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴǾƻƭǾŜǎ ǘǿƻ 

ŎƻǊŜ ŀǎǇŜŎǘǎΥ  

!ǎǇŜŎǘ ƻŦ aŜŀƴƛƴƎ мΦ ¢ƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ƳŜŀƴƛƴƎǎ 

ƻŦ ǘŜǊƳǎ ŀƴŘ ǿƻǊŘƛƴƎǎ ς ƛΦŜΦΣ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ ς ǳǎŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ όŎƻƴŎŜǇǘ 

ƳƻŘŜƭύΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ пΦм ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀƴŘ 

ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜΦ  

tŀǊǘ пΦм ŀƭǎƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ǘƘŜ ŎǊƛǘƛŎŀƭ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ŎƻƴǘƛƴǳƛƴƎ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎΣ ŀ ŎŜƴǘǊŀƭ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜΦ  

!ǎǇŜŎǘ ƻŦ aŜŀƴƛƴƎ нΦ ¢ƘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ŀƴŘ 

ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ όǎŜƳŀƴǘƛŎǎύ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

¢ƘǊŜŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ŦƻǊ ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǎŜƳŀƴǘƛŎǎ ƻŦ ŀ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀǊŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ōŜƭƻǿ ƛƴ ǘƘƛǎ 

tŀǊǘΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ŀƴŘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

ŘƛǎŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ƻŦ ŜŀŎƘΦ ¢ƘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ 

ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ǘǿƻ ƛǘŜƳǎ ƻŦ ǎǇŜŎƛŀƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ 

ƴŀƳŜ ŀƴŘ ǎŎƻǇŜΦ  

hǘƘŜǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛǘŜƳǎ όŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ƛƴ tŀǊǘ оύ 

ƛƴŎƭǳŘŜ ŘŜŦŀǳƭǘǎΣ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎΣ ŀƴŘ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎΦ 

²ƛǘƘƻǳǘ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ŎƭŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻŦ ōƻǘƘ ŀǎǇŜŎǘǎ 

ƻŦ ƳŜŀƴƛƴƎΣ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ŏŀƴƴƻǘ ǎŜǊǾŜ ƛǘǎ 

ǇǳǊǇƻǎŜ ǾŜǊȅ ǿŜƭƭΣ ǿƘŜǘƘŜǊ ŦƻǊ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ǊǳƴƴƛƴƎ 

ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǊ ŀǎ ŀ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘ ŦƻǊ L¢ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ  

wŜƳŜƳōŜǊΣ ŀǎ ƛǎ ǘǊǳŜ ŦƻǊ ŀƭƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎΣ ȅƻǳ 

Ŏŀƴ ƴŜǾŜǊ ōŜ ǎǳǊŜ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ŜǾŜƴǘǳŀƭƭȅ ǾƛŜǿ ŀ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΣ ƻǊ ŦƻǊ ǿƘŀǘ ǇǳǊǇƻǎŜ ǘƘŜȅ ƳƛƎƘǘ 

ǘǊȅ ǘƻ ǳǎŜ ƛǘΦ 

мΦрΦм ¢ƘŜ bŀƳŜ ƻŦ ŀ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

/ƻƳƳƻƴ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǇǊŀŎǘƛŎŜ ƛǎ ǘƻ ƴŀƳŜ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ǊƻǳƎƘƭȅ ŀŦǘŜǊ ǿƘŀǘ ƛǘ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ ¢ƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-мΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ 

ŎƻƴŎŜǊƴǎ ǘƘŜ ŎƘƻƛŎŜ ƻŦ ŎƻŀǘǎΣ ǎƻ ƛǘ ƳƛƎƘǘ ōŜ 

ŎŀƭƭŜŘ /ƻŀǘ ¢ŀōƭŜΦ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ǘƘŜ ŎŜƴǘǊŀƭ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǘƘŀǘ 

ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀƴǎǿŜǊǎΦ ¢Ƙŀǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƛǎ 

ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǘƻ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ όƛΦŜΦΣ ƛǘǎ ƳŜŀƴƛƴƎύΦ  

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǎǘǊƻƴƎƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀǎ ǘƘŜ ǘŀōƭŜΩǎ ƴŀƳŜΦ  

LƴǎǘŜŀŘ ƻŦ /ƻŀǘ ¢ŀōƭŜΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

ǿƻǳƭŘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚΦ 

мΦрΦн ¢ƘŜ {ŎƻǇŜ ƻŦ ŀ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

!ŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ǎŎƻǇŜ ƛǎ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ ŦƻǊ ŀƴŀƭȅȊƛƴƎ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀƴŘ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ 

ǘƘŜƳΦ5  

5ŜƭƛƴŜŀǘƛƴƎ ǎŎƻǇŜ ŦƻǊ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƛǎ ƻŦǘŜƴ ƴƻǘ ŀ ǘǊƛǾƛŀƭ ƳŀǘǘŜǊΦ ²ƛǘƘ 

ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΣ ƳƛǎǳǎŜ ƛǎ ŀƭƳƻǎǘ 

ƎǳŀǊŀƴǘŜŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀƴŘ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƻŦ ǎŎƻǇŜΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǎǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ tм-м ǿŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ƭƻƎƛŎ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ǘƻ Ƨǳǎǘ ŦŜƳŀƭŜǎΣ ŀƴŘ Ƨǳǎǘ ǘƻ {ŀƴ 

CǊŀƴŎƛǎŎƻΦ ¦ǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŦƻǊ ƳŀƭŜǎ ƻǊ 

ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ Ŏƛǘȅ ǿƻǳƭŘ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ōŜ ǳƴǿŀǊǊŀƴǘŜŘ 

ŀƴŘ ǾŜǊȅ ƭƛƪŜƭȅ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘΦ  

                                                           
5
 ¢ƘŜ ǇǊŀŎǘƛǘƛƻƴŜǊ ƛǎ ǳǊƎŜŘ ǘƻ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀōƻǳǘ ǎŎƻǇŜ ƛƴ !ǇǇŜƴŘƛȄ р ƻŦ 
ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴƛƻƴ tǊƛƳŜǊ ƻƴ 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪΦ 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ 

http://www.brsolutions.com/IPSpeakPrimers


tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   мф κ мнм 

{ǳŎƘ ǳǎŜ ǿƻǳƭŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ƛƴŘǳŎǘƛǾŜ ǊŜŀǎƻƴƛƴƎΣ 

ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ǊǳƭŜǎΦ 

¦ƴƭŜǎǎ ǘƘŜ ǎŎƻǇŜ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ 

ǿƛǘƘƛƴ ŀ ōǳǎƛƴŜǎǎ όƴƻǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ōǳǘ ǎŜƭŘƻƳ 

ǘƘŜ ŎŀǎŜύ ǎƻƳŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘ ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳόǎύ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ  

¢ƘŜ ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ 

tм-мΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ŀǎ 

ŦƻƭƭƻǿǎΦ ό!ƴ ƛƳǇƭƛŎƛǘ ΨŀƴŘΩ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŀǎǎǳƳŜŘ 

ōŜǘǿŜŜƴ ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎΦύ 

Ɇ ƎŜƴŘŜǊΥ ŦŜƳŀƭŜ 

Ɇ ŎƛǘȅΥ {ŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ 

{ŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎ ŀƭǎƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ŀ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǘƘŜ ŎǊǳŎƛŀƭ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ƻŦ 

ƪŜŜǇƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǎ ǎƛƳǇƭŜ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘǊŜŀǘƛƴƎ ƎŜƴŘŜǊ ŀƴŘ Ŏƛǘȅ ŀǎ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ 

tм-м ƛǎ ǇƻƛƴǘƭŜǎǎ όŀǘ ƭŜŀǎǘ ŀǘ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƛƳŜύΦ 

5ƻƛƴƎ ǎƻ ǿƻǳƭŘ ǎƛƳǇƭȅ ŀŘŘ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ς ŀƴŘ 

ǘƘŀǘ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ǿƻǳƭŘ ŎƻƳǇƻǳƴŘ ŀǎ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ 

ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƎǊƻǿǎΦ 

! Ŧƛƴŀƭ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΥ {ŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎ Řƻ ƴƻǘ 

ǇǊŜŎƭǳŘŜ ƳƻŘƛŦȅƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǘƻ ōǊƻŀŘŜƴ 

ƛǘǎ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ ²ƘŜƴ ǘƘŜ ǎŎƻǇŜ ƛǎ ōǊƻŀŘŜƴŜŘ ǘƘŜ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎ ǎƘƻǳƭŘ ǎƛƳǇƭȅ ōŜ ŘǊƻǇǇŜŘ 

ƻǊ ǊŜǾƛǎŜŘ ŀǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜΦ 

bƻǿ ƭŜǘΩǎ ŜȄŀƳƛƴŜ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ŦƻǊ ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƴƎ ǘƘŜ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǎŜƳŀƴǘƛŎǎ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

мΦрΦо !ǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ {ŜƳŀƴǝŎǎ мΥ ²ǊŀǇǇŜǊ wǳƭŜ 

{ǘŀǘŜƳŜƴǘ 

! ŎƻƴŎŜǊƴ ƛƴ ǊǳƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƛǎ ƻŦǘŜƴ ǘƘŀǘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘŜ Ŧǳƭƭȅ ƛƴ ŀ ƭŀǊƎŜǊ ōƻŘȅ 

ƻŦ ƎǳƛŘŀƴŎŜ όōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎύ ǘƘŀǘ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ 

ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘŜȄǘǳŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜ 

ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎΦ  

Lƴ ǘƘƛǎ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜ ǿǊƛǘƛƴƎ ŀ ǿǊŀǇǇŜǊ ǊǳƭŜ 

ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƻŦǘŜƴ ǇǊƻǾŜǎ 

ǘƘŜ ōŜǎǘ ŀǇǇǊƻŀŎƘΦ ¢Ƙŀǘ ǿŀȅ ŜŀŎƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

Ƙŀǎ ŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǘŜȄǘǳŀƭ ΨƘŀƴŘƭŜΩ ƛƴ ŀƴŘ ŀƳƻƴƎ ŀƭƭ 

ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǊǳƭŜ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘǎΦ  

¢ƘŜ ǿǊŀǇǇŜǊ ǊǳƭŜ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀƴŘ 

Ƙƻǿ ƛǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜŘ ς ƛΦŜΦΣ Ƙƻǿ ǘƻ 

ΨǊŜŀŘΩ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǿǊŀǇǇŜǊ ǊǳƭŜ 

ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-м 

ƳƛƎƘǘ ōŜ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΦ bƻǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

ǘǿƻ ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀǎ 

ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΦ 

²ǊŀǇǇŜǊ wǳƭŜ {ǘŀǘŜƳŜƴǘΥ ¢ƘŜ Ŏƻŀǘ ŦƻǊ ŀ 

ŦŜƳŀƭŜ ǇŜǊǎƻƴ ǘƻ ǿŜŀǊ ƛƴ {ŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ 

Ƴǳǎǘ ōŜ ŀǎ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ψ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚΩΦ 

{ǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜǎŜ ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎ Ŏŀƴ ōŜ ǎǳƛǘŀōƭȅ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ŜƭǎŜǿƘŜǊŜ ŀƴŘ ǎǘƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ ƘƛƎƘƭȅ 

ǾƛǎƛōƭŜ ǿƘŜƴŜǾŜǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǳǎŜŘ όŀ ōƛǘ 

ŘƻǳōǘŦǳƭύΦ ! ǎƘƻǊǘŜǊ ΨǎǘǳōΩ ǾŜǊǎƛƻƴ ƳƛƎƘǘ ōŜΥ 

wŜǾƛǎŜŘ ±ŜǊǎƛƻƴΥ ¢ƘŜ Ŏƻŀǘ ǘƻ ǿŜŀǊ Ƴǳǎǘ ōŜ 

ŀǎ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ψ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ 

ōŜ ǿƻǊƴΚΩΦ 

мΦрΦп !ǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ {ŜƳŀƴǝŎǎ нΥ 9ƳōŜŘŘŜŘ 

{ŜƳŀƴǝŎǎ 

! ǎŜŎƻƴŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŀƛƳǎ ŀǘ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛǘǎŜƭŦ ŀǎ ǎŜƭŦ-ŜȄǇƭŀƴŀǘƻǊȅ ŀƴŘ ŀǎ ǎŜƭŦ-

ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ ¢Ƙƛǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛƴǾƻƭǾŜǎ 

ŜƳōŜŘŘƛƴƎ ƛǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǎŜƳŀƴǘƛŎǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ƛƴǘƻ 

ƛǘΦ bƻ ǿǊŀǇǇŜǊ ǊǳƭŜ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ƛǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ 

CƛƎǳǊŜ tм-мп ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 



tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   нл κ мнм 

Lƴ ǘƘƛǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ōƻǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƘŀǾŜ 

ōŜŜƴ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŜƳōŜŘŘŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜΥ 

Ɇ ¢ƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ 

όǿƘƛŎƘ ŀƭǎƻ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜύΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ǘǿƻ ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎΦ  

¢Ƙƛǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǎŜǊǾŜǎ ǉǳƛǘŜ ǿŜƭƭ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǎƛƳǇƭŜ 

ŜȄŀƳǇƭŜΦ !ǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ǎŜƳŀƴǘƛŎǎ ŀǊŜ ŀŘŘŜŘΣ 

ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǎǳŎƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŏŀƴ ōŜŎƻƳŜ 

ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŎƭǳǘǘŜǊŜŘΦ 

мΦрΦр !ǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ {ŜƳŀƴǝŎǎ оΥ 5ŜŎƛǎƛƻƴ .ƻȄ 

! ǘƘƛǊŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ŀƛƳǎ ǘƻǿŀǊŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ŦƻŎŀƭ 

Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŀƭƭ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǊŜƭŀǘŜŘ 

ǎŜƳŀƴǘƛŎǎ ƻŦ ŀ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜȄ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

¢Ƙƛǎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛƴǾƻƭǾŜǎ ŎǊŜŀǘƛƴƎ ŀ ǇŀƛǊŜŘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ōƻȄ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΣ ǿƘƛŎƘ 

ŀƭǿŀȅǎ ŀǇǇŜŀǊǎ ǿƘŜƴŜǾŜǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ƛǘǎŜƭŦ ŀǇǇŜŀǊǎΦ !ƎŀƛƴΣ ƴƻ ǿǊŀǇǇŜǊ ǊǳƭŜ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ 

ƛǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ CƛƎǳǊŜ tм-мр ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

¢Ƙƛǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ŀ ǇŀƛǊŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ōƻȄ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ǘŀōƭŜΩǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǎŜƳŀƴǘƛŎǎΥ 

Ɇ ¢ƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ 

όǿƘƛŎƘ ŀƭǎƻ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜύΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ǘǿƻ ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎΦ  

¢ƘŜ ǳǎŜŦǳƭƴŜǎǎ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ōƻȄ ōŜŎƻƳŜǎ ƳƻǊŜ 

ŀƴŘ ƳƻǊŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘ ŀǎ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ŀƴŘ 

ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ƻŦ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 

CƛƎǳǊŜ tм-мпΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ 9ƳōŜŘŘŜŘ {ŜƳŀƴǘƛŎǎ 

  Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 

 ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ  
ōŜ ǿƻǊƴΚ 

{ŎƻǇŜ LǘŜƳǎΥ 

мΦ ƎŜƴŘŜǊΥ ŦŜƳŀƭŜ 

нΦ ŎƛǘȅΥ {ŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ ȅŜǎ ƴƻ 

L
ǎ
 
ƛ
ǘ
 
Ŏ
ƻ
ƭ
Ř
Κ

 

ȅŜǎ ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 
ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ƴƻ 
ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻƴŜ 

 

CƛƎǳǊŜ tм-мрΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ tŀƛǊŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ .ƻȄ 

  Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 

  ȅŜǎ ƴƻ 

L
ǎ
 
ƛ
ǘ
 
Ŏ
ƻ
ƭ
Ř
Κ

 

ȅŜǎ ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 
ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ƴƻ 
ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻƴŜ 

 

²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 
{ŎƻǇŜ LǘŜƳǎΥ 
мΦ ƎŜƴŘŜǊΥ ŦŜƳŀƭŜ 
нΦ ŎƛǘȅΥ {ŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ 



tŀǊǘ мΥ ¢ƘŜ .ŀǎƛŎǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   нм κ мнм 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜΦ !ǎ ƳŜƴǘƛƻƴŜŘ ŜŀǊƭƛŜǊΣ 

ǎǳŎƘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŏŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜ ŘŜŦŀǳƭǘǎΣ 

ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎΦ 

.ŜǎƛŘŜǎ ƘƛƎƘ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ŀƎƎǊŜƎŀǘŜ 

ǎŜƳŀƴǘƛŎǎΣ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ōƻȄ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ŦƻŎŀƭ 

Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŀƭƭ ǎǳŎƘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǎ ŀ 

ǳƴƛǘ όƛΦŜΦΣ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎŜŘύΦ ¢ƘŜǎŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ 

Ŏŀƴ ǇǊƻǾŜ ǉǳƛǘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘ ǘƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ƻƴ ŀƴ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ōŀǎƛǎ ŀǇŀǊǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ  

¢ƻ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀƎƎǊŜƎŀǘŜ 

ǎŜƳŀƴǘƛŎǎΣ ǎƻƳŜǘƛƳŜǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ǘƻ 

Ǉǳǘ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴǎƛŘŜ ƛǘǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ōƻȄΦ 

CƛƎǳǊŜ tм-мс ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

5ŜŎƛǎƛƻƴΥ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 
 
{ŎƻǇŜ LǘŜƳǎΥ 
мΦ ƎŜƴŘŜǊΥ ŦŜƳŀƭŜ 
нΦ ŎƛǘȅΥ {ŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ 

CƛƎǳǊŜ tм-мсΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ .ƻȄ ǿƛǘƘ 9ƳōŜŘŘŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

 

  Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 

  
ȅŜǎ ƴƻ 

L
ǎ
 
ƛ
ǘ
 
Ŏ
ƻ
ƭ
Ř
Κ

 

ȅŜǎ 
ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ƴƻ 
ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻƴŜ 

 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   нн κ мнм 

t!w¢ нΥ {¢¸[9{ hC 59/L{Lhb ¢!.[9{ 

нΦм 59/L{Lhb ¢!.[9{ ²L¢I hb9 
/hb{L59w!¢Lhb 

aƻǎǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀǎ ǎƛƳǇƭŜ ƻǊ ǎƻ 

ǎƳŀƭƭ ŀǎ ǘƘƻǎŜ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ǎƻ ŦŀǊΦ !ǎ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ 

ǎŜŎǘƛƻƴǎ ŘƛǎŎǳǎǎΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ Ƴŀƴȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎ ƘŀǾŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘǿƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ  

9ǾŜƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǿƛǘƘ ƻƴƭȅ ƻƴŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƳƛƎƘǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜ ƛǘ ƳƛƎƘǘΥ 

Ɇ !ŘŘǊŜǎǎ Ƴŀƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀ ƎƛǾŜƴ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ 

Ɇ {ǇŜŎƛŦȅ ǎƻƳŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀǎ ōǊŀŎƪŜǘǎ ƻǊ 

ǊŀƴƎŜǎΦ  

CƛƎǳǊŜ tн-м ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǳǎƛƴƎ ŀ ƴŜǿ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴΣ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ 

ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚΦ  

CƛƎǳǊŜ tн-мΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ hƴŜ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ 

 

 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-м Ƙŀǎ Ƨǳǎǘ 

ƻƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ȊƛǇ ŎƻŘŜΦ ¢ƘŜ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜΣ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŎƻǎǘΣ ƛǎ ƎƛǾŜƴ 

ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƻŦ ȊƛǇ ŎƻŘŜΦ {ƛƴŎŜ 

ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƻƴƭȅ ƻƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŀŘŘǊŜǎǎ ŀƴȅ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ŎŀǎŜǎΦ 

Ɇ aŀƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ƎƛǾŜƴ όŦƻǊ ȊƛǇ 

ŎƻŘŜύ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ  

! ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘǿƻ ƻǊ 

ǘƘǊŜŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ ŀ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ  

Ɇ {ƻƳŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ŀǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŀǎ ōǊŀŎƪŜǘǎ ƻǊ ǊŀƴƎŜǎ όŜΦƎΦΣ 

лптол ǘƻ лптофύΦ 

! ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ Ƴŀƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ 

ƻŦǘŜƴ ǇǊƻŘǳŎŜǎ ŀ ǎƛȊŀōƭŜ ǘŀōƭŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ 

ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ поΣллл ȊƛǇ ŎƻŘŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 

¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎΦ7 

¢ƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ǳǎŜΣ ōǊŜŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜǘ ƻŦ ŎŀǎŜǎ ƛƴǘƻ 

ǎŜŎǘƛƻƴǎΣ ƻǊ ŜǾŜƴ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ǘŀōƭŜǎΣ ƛǎ ƻŦǘŜƴ 

ŘŜǎƛǊŀōƭŜΦ 

Lǎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-м ŎƻƳǇƭŜǘŜΚ 

hōǾƛƻǳǎƭȅ Ƴŀƴȅ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎ ǎŜŜƳ ǘƻ ōŜ ƳƛǎǎƛƴƎΦ 

!ǎƛŘŜΥ CƻǊ ǘƘŜ ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ tǊƛƳŜǊΣ 

ǎǉǳƛƎƎƭȅ ƭƛƴŜǎ ƛƴ ŀƴȅ ŎŜƭƭ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǎƛƳǇƭȅ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘƻƻ Ƴŀƴȅ ŎŀǎŜǎ ǘƻ 

ǎƘƻǿΦ ! ǎǉǳƛƎƎƭȅ ƭƛƴŜ Ƙŀǎ ƴƻ ƛƴƘŜǊŜƴǘ 

                                                           
7
 ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦŎŀǊǊƛŜǊǊƻǳǘŜǎΦŎƻƳκ½Lt/ƻŘŜǎΦƘǘƳƭΣ 
ŀǾŀƛƭŀōƭŜ aŀǊŎƘΣ нлмо 

http://www.carrierroutes.com/ZIPCodes.html


tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   но κ мнм 

ƳŜŀƴƛƴƎ όǎŜƳŀƴǘƛŎǎύ ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ 

ǳǎŜŘ ƛƴ ŀŎǘǳŀƭ ǇǊŀŎǘƛŎŜΦ  

нΦн Lb¢9w{9/¢Lhb-{¢¸[9 59/L{Lhb ¢!.[9{ 
²L¢I ¢²h /hb{L59w!¢Lhb{  

aƻǎǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ 

ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-м ƳƛƎƘǘ ōŜ 

ǿŜƛƎƘǘΦ  

Lƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΣ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ 

ǎŜŎƻƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ 

ƻǘƘŜǊ ŀȄƛǎΦ CƛƎǳǊŜ tн-н ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-н ƴƻǿ 

ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ǎŜŎƻƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ǿŜƛƎƘǘΦ 

CƛǾŜ ƻŦ ƛǘǎ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ όŀƭƭ ǊŀƴƎŜǎύ ŀǊŜ 

ǎƘƻǿƴΦ aŀƴȅ ƳƻǊŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƳƛƎƘǘ ōŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

Ɇ CƻǊ ŀ ƎƛǾŜƴ ȊƛǇ ŎƻŘŜ όƻǊ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎύ 

ǘƘŜ ǎƘƛǇǇƛƴƎ Ŏƻǎǘ ƛǎ ƴƻǿ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀƭ ǿƛǘƘ 

ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ǿŜƛƎƘǘΦ !ƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ 

όǎƘƛǇǇƛƴƎ Ŏƻǎǘύ ƛǎ ǎƘƻǿƴ ŦƻǊ ŜŀŎƘ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎ Ƙŀǎ ƴƻǿ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ŀ ŦŀŎǘƻǊ ƻŦ ŦƛǾŜ όŀƴŘ 

ǇǊƻōŀōƭȅ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜύΦ 

нΦо a¦[¢L-¢!.[9 w9tw9{9b¢!¢Lhb hC 
59/L{Lhb [hDL/  

{ƻƳŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘǿƻ 

Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀƴ 

ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ 

ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-н 

ƳƛƎƘǘ ōŜ ƳƻƴǘƘΦ  

Lƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΣ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ 

ǘƘƛǊŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŘƛǎǇƭŀȅŜŘ ƛƴ ŀ 

ǘǿƻ-ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀƭ ƳŀǘǊƛȄΦ ! ǘƘƛǊŘ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƛǎ 

ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ  

CƛƎǳǊŜ tн-нΦ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-{ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ ¢ǿƻ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ 

 



tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   нп κ мнм 

¢ƘŜ ŜŀǎƛŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ǘƘƛƴƪ ƻŦ ŀ ǘƘǊŜŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀƭ 

ŀǊǊŀȅ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ŀǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ǘŀōƭŜǎΦ CƛƎǳǊŜ tн-о 

ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ Ƴǳƭǘƛ-ǘŀōƭŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-о ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 

ǘƘƛǊŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ƳƻƴǘƘΦ  

Ɇ ¢ƘǊŜŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ƳƻƴǘƘ ŀǊŜ ǎƘƻǿƴ 

όWŀƴǳŀǊȅΣ CŜōǊǳŀǊȅΣ ŀƴŘ aŀǊŎƘύΣ ŜŀŎƘ 

ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ǘŀōƭŜΦ ¢ŀōƭŜǎ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ƴƛƴŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ ƳƻƴǘƘǎ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ōŜŜƴ 

ǎƘƻǿƴΦ 

Ɇ CƻǊ ŀ ƎƛǾŜƴ ȊƛǇ ŎƻŘŜ όƻǊ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎύ 

ŀƴŘ ŀ ƎƛǾŜƴ ǿŜƛƎƘǘ ōǊŀŎƪŜǘΣ ǘƘŜ ǎƘƛǇǇƛƴƎ 

Ŏƻǎǘ ƛǎ ƴƻǿ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀƭ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ 

ƳƻƴǘƘΦ ¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎ Ƙŀǎ 

ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ ŀ ŦŀŎǘƻǊ ƻŦ ǘǿŜƭǾŜΦ 

нΦоΦм ¢ƘŜ aǳƭǝ-¢ŀōƭŜ ¢ƘǊŜǎƘƻƭŘ ŦƻǊ 5ŜŎƛǎƛƻƴ 

[ƻƎƛŎ 

¢ƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-о Ƙŀǎ 

ŎǊƻǎǎŜŘ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ 

ǘƘŜ Ƴǳƭǘƛ-ǘŀōƭŜ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘΦ  

!ǘ ǘƘǊŜŜ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΣ ƳǳƭǘƛǇƭŜ 

ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘƭȅ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎΦ όά!ǇǇŀǊŜƴǘƭȅέ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ŀ 

ǊŜƳƛƴŘŜǊ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜŀǎƛŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ǾƛǎǳŀƭƛȊŜ ŀ 

ǘƘǊŜŜ-ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀƭ ŀǊǊŀȅ ƛǎ ŀǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ǘŀōƭŜǎΦύ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǎƛƳǇƭŜǎǘ ǿŀȅ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ Ƴǳƭǘƛ-

ǘŀōƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎΚ  

CƛƎǳǊŜ tн-оΦ aǳƭǘƛ-¢ŀōƭŜ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ¢ƘǊŜŜ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ 

 



tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   нр κ мнм 

¢ƘŜ ōŜǎǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǘƻ ǳǎŜ ŀǎ ǘƘŜ ōŀǎƛǎ 

ŦƻǊ Ƴǳƭǘƛ-ǘŀōƭŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ 

ǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦŜǿŜǎǘ ƴǳƳōŜǊ 

ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ  

¢ƘŀǘΩǎ ƻƴŜ ǊŜŀǎƻƴ ƳƻƴǘƘ ǿŀǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŀǎ 

ǘƘŜ ōŀǎƛǎ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-о ς ƛǘ Ƙŀǎ ƻƴƭȅ мн 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΣ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ млΣлллǎ ŦƻǊ 

ȊƛǇ ŎƻŘŜ ŀƴŘ Ǉƻǎǎƛōƭȅ мллǎ ŦƻǊ ǿŜƛƎƘǘΦ 

¢ƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǎƻΥ 

Ɇ .Ŝ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ǘƻ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜΦ 

Ɇ tǊƻǾƛŘŜ ŀ ƎƻƻŘ ǎǘŀǊǘƛƴƎ Ǉƻƛƴǘ ǘƻ ƻōǘŀƛƴ 

ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ƎƛǾŜƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ŎŀǎŜΦ 

¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƳƻƴǘƘ ǊŀǘŜǎ ƘƛƎƘƭȅ ƻƴ 

ǘƘŜǎŜ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ǘƻƻΦ 

Iƻǿ Ƴŀƴȅ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛƴ ŀ Ƴǳƭǘƛ-ǘŀōƭŜ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴΚ  

¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǘǿƻ-ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀƭ ǘŀōƭŜǎ 

ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘǊŜŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ 

ƛǎ Ŝǉǳŀƭ ǘƻ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ aƻƴǘƘ ŦƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜ Ƙŀǎ мнΦ 

/ŀƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŦƻǊ ŀƴ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƛƴǾƻƭǾŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘƘǊŜŜ Ƴŀƴȅ-

ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΚ  

¸ŜǎΣ ōǳǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǾŜǊȅ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ 

ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎ ǎǳŎƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 

ƛƴǾƻƭǾŜǎΦ  

{ǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŦƻǳǊ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ƳΣ ƴΣ ǇΣ ŀƴŘ ǉ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅΦ 

¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎ ƛǎ 

ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛǾŜ ς ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƭƭȅΣ ƳҎƴҎǇҎǉΦ 

¢ƘŀǘΩǎ ǇǊƻōŀōƭȅ ŀ ǾŜǊȅ ƭŀǊƎŜ ƴǳƳōŜǊΗ 

.ŜȅƻƴŘ ǘƘǊŜŜ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΣ 

ǘƘŜ ǇǊŀŎǘƛǘƛƻƴŜǊ ƛǎ ǿŜƭƭ-ŀŘǾƛǎŜŘ ǘƻ 

ǊŜŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ōȅ ŀƴŀƭȅȊƛƴƎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΥ 

Ɇ /ŀƴ ǎƻƳŜ ǇƻǊǘƛƻƴόǎύ ƻŦ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ōŜ 

ŎƻƳǇǳǘŜŘ ōȅ ǎƻƳŜ ŦƻǊƳǳƭŀΚ 

Ɇ /ŀƴ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ōŜ ŘŜŎƻƳǇƻǎŜŘ ƛƴǘƻ ǎǳōŘŜŎƛǎƛƻƴǎΚ 

wŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ tǊƛƳŜǊ ŦƻǊ 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ8 

Ɇ CƻǊ ǘƘŜ ƎƛǾŜƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴΣ ƛǎ ƛǘ ǊŜŀƭƭȅ ŀƭƭ ǘƘŀǘ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ 

ƛƴ ǿƻǊŘǎΚ9 

Ɇ /ƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ-Ŏƻǎǘ ƻŦ 

ƳŀƴŀƎƛƴƎ ŀ ǾŜǊȅ ƭŀǊƎŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΣ ƛǎ 

ǘƘŜ ǎŜƭŜŎǘƛǾƛǘȅ ŀŦŦƻǊŘŜŘ ōȅ ƳҎƴҎǉҎǇ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎ ǊŜŀƭƭȅ ǿƻǊǘƘǿƘƛƭŜ ǘƻ ǘƘŜ 

ōǳǎƛƴŜǎǎΚ 

¢ƘŜ ƭŀǎǘ Ǉƻƛƴǘ ƛǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 

{ƻƳŜǘƛƳŜǎ ƛǘ ƛǎ Ŝŀǎȅ ǘƻ ŦƻǊƎŜǘ ǘƘŀǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ 

ƴƻǘ ƻƴƭȅ Ƴǳǎǘ ōŜ ŎŀǇǘǳǊŜŘ ŀƴŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘΣ ōǳǘ 

ŀƭǎƻ ƳŀƴŀƎŜŘ ƻǾŜǊ ǘƛƳŜ όƪŜǇǘ ǳǇ-ǘƻ-ŘŀǘŜ ŀƴŘ 

ŀƴƻƳŀƭȅ-ŦǊŜŜύΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ŦǊŜŜ ƭǳƴŎƘŜǎόΗύΦ 

!ǎƪΥ Lǎ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ǊŜŀƭƭȅ Ŏƻǎǘ-ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎΚ Lǎ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜƭŜŎǘƛǾƛǘȅ 

ǊŜŀƭƭȅ ǿƻǊǘƘ ǘƘŜ ƻǾŜǊƘŜŀŘ ƛǘ ŜƴǘŀƛƭǎΚ 

¢ƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜΣ ƛƴŎƛŘŜƴǘŀƭƭȅΣ ƻŦŦŜǊǎ ƴƻ 

ǊŜƭƛŜŦ ǿƘŀǘǎƻŜǾŜǊ ƻƴ ǘƘƛǎ ƴŜŜŘ-ǘƻ-ƳŀƴŀƎŜ ƛǎǎǳŜΦ 

±ŜƴǘǳǊŜ ōŜȅƻƴŘ ǘƘǊŜŜ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ 

ƻƴƭȅ ǾŜǊȅ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅΦ 

                                                           
8
 ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ 

9
 CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜ ŀǎ ƻǇǇƻǎŜŘ ǘƻ ƳŀǘƘŜƳŀǘƛŎŀƭ ƳƻŘŜƭǎΦ 
CƻǊ ŜȄǇƭŀƴŀǘƛƻƴ ǊŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ н ƻŦ ǘƘŜ 
5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ tǊƛƳŜǊΥ 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ 

http://www.brsolutions.com/IPSpeakPrimers
http://www.brsolutions.com/IPSpeakPrimers


tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   нс κ мнм 

нΦп C9²-/!{9 !b5 9a.95595 
/hb{L59w!¢Lhb{ Lb Lb¢9w{9/¢Lhb-{¢¸[9 
59/L{Lhb ¢!.[9{ 

! ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛǎ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ 

ǿƛǘƘ ƻƴƭȅ ǘǿƻ ƻǊ ǘƘǊŜŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ CƻǊ ǘƘŀǘ 

ǊŜŀǎƻƴ ŀ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛǎ ǎƻƳŜǘƛƳŜǎ 

ŎŀƭƭŜŘ ŀ ǎƛƳǇƭŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ 9ȄŀƳǇƭŜǎΥ 

1. ¢ƘŜ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ tм-м ǇǊƻŘǳŎŜǎ ǘƘŜ ǘǿƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎΥ 

Ɇ ¸ŜǎΣ ƛǘΩǎ ŎƻƭŘΦ  

Ɇ bƻΣ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ŎƻƭŘΦ 

2. ¢ƘŜ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƳƛƎƘǘ ǇǊƻŘǳŎŜ ǘƘǊŜŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΥ 

Ɇ ǇƭŀǘƛƴǳƳ 

Ɇ ƎƻƭŘ 

Ɇ ǎƛƭǾŜǊ 

Iƻǿ ŀǊŜ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ƘŀƴŘƭŜŘ ƛƴ 

ŎǊŜŀǘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΚ  

5ŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ǿƛǘƘ ŀ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŦŜǿ-

ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜ ƘŀƴŘƭŜŘ ƛƴ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ ¢ƘŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-м 

ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǘǿƻ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΥ Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ ŀƴŘ Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚΦ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜΚ ¢ƘŜ 

ŀƴǎǿŜǊ ŘŜǇŜƴŘǎ ƻƴ ǎŜǾŜǊŀƭ ŦŀŎǘƻǊǎΥ  

Ɇ 5ƻŜǎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ƛƴŎƭǳŘŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 

ŦƛǾŜ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ όǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-

ŎƻƭǳƳƴ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘύΚ  

LŦ ǎƻΣ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ 

ƳƻǊŜ ǎǳƛǘŀōƭŜΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ нΦр ŦƻǊ 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

Ɇ Iƻǿ Ƴŀƴȅ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘΚ  

¢ƘŜ ƳƻǊŜ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘ όƛŦ ŀƴȅύΣ ǘƘŜ ƭƻǿŜǊ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ Ŝŀǎƛƭȅ 

ƘŀƴŘƭŜŘΦ ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŜȄǇƭŀƛƴǎΦ 

[ŜǘΩǎ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ 

ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ ŀǎ ŦƛǊǎǘ ƎƛǾŜƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-мΦ !ǘ ǘƘŀǘ 

ǇƻƛƴǘΣ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ƘŀŘ ƻƴƭȅ ŀ ǎƛƴƎƭŜ Ƴŀƴȅ-

ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ȊƛǇ ŎƻŘŜΦ  

bƻǿ ƭŜǘΩǎ ŀŘŘ ǘƘŜ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƪƛƴŘ 

ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ƪƴƻǿƴ ǘƻ ƘŀǾŜ ƻƴƭȅ ǘǿƻ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ς ōƻȄ ŀƴŘ ǘǳōŜΦ CƻǊ ŀ ƎƛǾŜƴ ȊƛǇ 

ŎƻŘŜΣ ǎŜƭŜŎǘƛǾŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ƴŜǿ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŀǊŜ ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-пΦ 

 

CƛƎǳǊŜ tн-пΦ {ŜƭŜŎǘƛǾŜ hǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ŀ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

ǿƛǘƘ hƴŜ aŀƴȅ-/ŀǎŜ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ hƴŜ CŜǿ-

/ŀǎŜ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ 

 



tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   нт κ мнм 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-п ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ 

ǎŜŎƻƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ƪƛƴŘ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ǘǿƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ōƻȄ ŀƴŘ ǘǳōŜΣ ŀǇǇŜŀǊ ŀǘ ǘƘŜ 

ǘƻǇ ƻŦ ǘƘŜ ǘǿƻ ǊƛƎƘǘƳƻǎǘ ŎƻƭǳƳƴǎΦ 

Ɇ .ŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǳǎŜǎ ōƻǘƘ 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǘǊƛȄ όǘƘŜ ǾŜǊǘƛŎŀƭ ŀƴŘ 

ǘƘŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭύΣ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ŎƻƭǳƳƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǘǿƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ 

ǇǊƻŘǳŎŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ 

Ŏƻǎǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ȊƛǇ ŎƻŘŜΦ 

/ŀǳǘƛƻƴ  

!ƭǿŀȅǎ ōŜ ŀƭŜǊǘ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ƻŦ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ς ƛΦŜΦΣ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ǎŜǘ ƻŦ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛǎ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΦ  

¦ƴƭƛƪŜ Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚΣ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ǇǊƻŘǳŎŜ ƻƴƭȅ 

ȅŜǎ ŀƴŘ ƴƻΣ ǘƘŜ ƴŜǿ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ 

tн-пΣ ƪƛƴŘ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ƛǎ ƴƻǘ ƛƴǘǊƛƴǎƛŎŀƭƭȅ 

ōƛƴŀǊȅΦ  

{ǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ 

όŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭύ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǊŜƛƴŦƻǊŎŜŘ ŜƴǾŜƭƻǇ ǘƻ 

ōŜ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ƪƛƴŘ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΦ LŦ ǎƻ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-п ƛǎ ƛƴŎƻƳǇƭŜǘŜΦ 

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦн ŦƻǊ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ 

ǉǳŀƭƛǘȅ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŦƻǊ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ 

¢ƻ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǘƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ƭŜǘΩǎ 

ǊŜƛƴǘǊƻŘǳŎŜ ǿŜƛƎƘǘ ŀǎ ŦƛǊǎǘ ƎƛǾŜƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-нΦ 

Iƻǿ ǿƻǳƭŘ ǘƘŜ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƪƛƴŘ ƻŦ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ōŜ ƘŀƴŘƭŜŘ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ǘƘŜ ǘǿƻ Ƴŀƴȅ-

ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ȊƛǇ ŎƻŘŜ ŀƴŘ ǿŜƛƎƘǘ ƛƴ ǘƘŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΚ 

hƴŜ ǿŀȅ ǘƻ ƘŀƴŘƭŜ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ƛǎ 

Ƴǳƭǘƛ-ǘŀōƭŜΣ ŀǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-рΦ 

CƛƎǳǊŜ tн-рΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ ¢ǿƻ aŀƴȅ-/ŀǎŜ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀƴŘ  

hƴŜ CŜǿ-/ŀǎŜ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ¦ǎƛƴƎ aǳƭǘƛ-¢ŀōƭŜ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 

 



tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ну κ мнм 

нΦпΦм 9ƳōŜŘŘŜŘ /ŀǎŜǎ 

!ƴƻǘƘŜǊ ǿŀȅ ǘƻ ƘŀƴŘƭŜ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ 

ƛƴ ǘƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ŀōƻǾŜ ƛǎ ōȅ ŜƳōŜŘŘƛƴƎ ǘƘŜ ŦŜǿ-

ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ  

Lƴ ŜƳōŜŘŘƛƴƎΣ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ƻƴŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŀǊŜ ǊŜǇŜŀǘŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ŜǾŜǊȅ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƻŦ ŀƴƻǘƘŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ CƛƎǳǊŜ 

tн-с ǊŜǾƛǎŜǎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-р 

ǳǎƛƴƎ ŜƳōŜŘŘƛƴƎΦ 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-с ŜƳōŜŘǎ 

ǘƘŜ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ƪƛƴŘ ƻŦ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΣ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǿŜƛƎƘǘΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ǘǿƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ōƻȄ ŀƴŘ ǘǳōŜΣ ŀǊŜ ǊŜǇŜŀǘŜŘ 

όŜƳōŜŘŘŜŘύ ǿƛǘƘƛƴ ŜŀŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƻŦ 

ǿŜƛƎƘǘΦ 

Ɇ Lƴ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ǘƻ CƛƎǳǊŜ tн-рΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ 

ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ Ƴǳƭǘƛ-ǘŀōƭŜΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƎƛǾŜǎ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀƭ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ Ŏƻǎǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ȊƛǇ 

ŎƻŘŜΣ ǿŜƛƎƘǘΣ ŀƴŘ ƪƛƴŘ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎΦ 

¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǿŜƛƎƘǘ ǿŀǎ ŎƘƻǎŜƴ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŜƳōŜŘŘƛƴƎ ƻŦ ƪƛƴŘ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ 

ǇǊŜǎǳƳŀōƭȅ Ƙŀǎ ŦŜǿŜǊ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ǘƘŀƴ ȊƛǇ 

ŎƻŘŜΦ ¢Ƙŀǘ ŎƘƻƛŎŜ ǇǊƻŘǳŎŜǎ ǘƘŜ ƭŜŀǎǘ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ 

ƻǾŜǊŀƭƭ ǊŜǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƎƻŀƭΦ 

/ŀǳǘƛƻƴǎ  

1. Lƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΣ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

ŀŘǾƛǎŜǎ ŜƳōŜŘŘƛƴƎ ƻƴƭȅ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ  

! ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ŦƻǳǊ ƻǊ ƳƻǊŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ όƛΦŜΦΣ ŀ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴύ ƛƴǾƻƭǾŜǎ ǎƻ ƳǳŎƘ ǊŜǇŜǘƛǘƛƻƴ 

ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǳƴƭƛƪŜƭȅ 

ǘƻ ōŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ-ŦǊƛŜƴŘƭȅΦ 

2. wŜŘǳƴŘŀƴŎȅ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀƭǿŀȅǎ 

ǇǊƻŘǳŎŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ 

όŎƻǊǊŜŎǘƴŜǎǎύ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǎǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ 

ōƻȄ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ǊŜǾƛǎŜŘ ǘƻ ŎŀǊǘƻƴΦ {ƛƴŎŜ ǘƘƛǎ 

CƛƎǳǊŜ tн-сΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ ¢ǿƻ aŀƴȅ-/ŀǎŜ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀƴŘ  

hƴŜ CŜǿ-/ŀǎŜ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ¦ǎƛƴƎ 9ƳōŜŘŘƛƴƎ 

 



tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   нф κ мнм 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƛǎ ƴƻǿ ƴƻǘ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎŜŘΣ 

ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ƳŀŘŜ ƛƴ ƳǳƭǘƛǇƭŜ 

ǇƭŀŎŜǎΦ LŦ ƴƻǘ ŎƘŀƴƎŜŘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ŀƴŘ 

ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜƭȅΣ ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŘŀƳŀƎŜŘΦ  

3. ¦ǎŜ ƻŦ ŜƳōŜŘŘƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ǎǘȅƭŜ ŘŜƎǊŀŘŜǎ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŀƭ όƛΦŜΦΣ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭύ ǊŜǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘȅƭŜ ǘƻ ǘƘƛǎ 

ƪƛƴŘ ƻŦ ŀƴƻƳŀƭȅΦ 

нΦпΦн {ŜƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ .Ŝǎǘ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ŦƻǊ 

5ŜŎƛǎƛƻƴ [ƻƎƛŎ 

!ǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀōƻǾŜΣ ȅƻǳǊ ŎƘƻƛŎŜ ƻŦ ŦƻǊƳŀǘ ǳǎƛƴƎ 

ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜ Ŏŀƴ ōŜ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ōȅ Ƴǳƭǘƛ-

ǘŀōƭŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀƴŘκƻǊ ōȅ ŜƳōŜŘŘƛƴƎ 

ǎƻƳŜ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴόǎύΦ  

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦм ŦƻǊ ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǎŜǘ ƻŦ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǘƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǊŜƎŀǊŘΦ 

tŀǊǘ рΦм ŀƭǎƻΥ 

Ɇ wŜǾƛŜǿǎ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ƳŀƧƻǊ ǎǘȅƭŜ-ǊŜƭŀǘŜŘ 

ǘƘǊŜǎƘƻƭŘǎ ƛƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΥ Ƴǳƭǘƛ-ǘŀōƭŜ 

ǘƘǊŜǎƘƻƭŘΣ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘΣ ŀƴŘ 

ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘΦ 

Ɇ LƴŘƛŎŀǘŜǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ 

ƳƛƎƘǘ ǿƻǊƪ ōŜǎǘΦ tŀǊǘ нΦр ŜȄŀƳƛƴŜǎ ǘƘŀǘ 

ǎǘȅƭŜ ƳƻǊŜ ŎƭƻǎŜƭȅΦ 

нΦр wh²-hw-/h[¦ab-{¢¸[9 
w9tw9{9b¢!¢Lhb hC 59/L{Lhb ¢!.[9{  

!ƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ƛƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ƭƻƎƛŎ ƛǎ ǊŜŀŎƘŜŘ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŜȄŎŜŜŘǎ ŦƛǾŜΦ  

!ǘ ǘƘƛǎ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜ Ŏŀƴ ƴƻ 

ƭƻƴƎŜǊ ōŜ ǳǎŜŘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅ όŀǘ ƭŜŀǎǘ ǿƛǘƘƻǳǘ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘύΦ ¢ƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-

ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ǳǎŜŘ ƛƴǎǘŜŀŘΦ  

¢Ƙƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ 

ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘΦ  

!ǎ tŀǊǘ рΦм ƛƴŘƛŎŀǘŜǎΣ ǘƘƛǎ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ŀǇǇƭƛŜǎ ŦƻǊ 

ŀƴȅ ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŀƴŘ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ  

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ м ŦƻǊ ŀ ǊŜŦǊŜǎƘŜǊ ƻƴ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-

ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ŀƴŘ Ƙƻǿ ƛǘ ŘƛŦŦŜǊǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΦ YŜŜǇ ƛƴ ƳƛƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǎǘȅƭŜǎ ŀǊŜ ŀōƻǳǘ ǾƛǎǳŀƭƛȊƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǊǳƭŜǎΤ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƴƻǘ ŀōƻǳǘ Řŀǘŀ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻǊ 

ŘŀǘŀōŀǎŜ ǎŎƘŜƳŜǎΦ 

¢ƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ŀƭǿŀȅǎ ǳƴƛǘŜǎ 

όŎƻƴŎŀǘŜƴŀǘŜǎύ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ŀ ǎŜǊƛŜǎΣ 

ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ Ǌƻǿǎ ƻǊ ŎƻƭǳƳƴǎΦ  

Ɇ LŦ ƛƴ ǊƻǿǎΣ ǘƘŜ ŦƻǊƳŀǘ ƛǎ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-ǊƻǿΦ 

Ɇ LŦ ƛƴ ŎƻƭǳƳƴǎΣ ǘƘŜ ŦƻǊƳŀǘ ƛǎ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-

ŎƻƭǳƳƴΦ  

!ǎ ŜȄǇƭŀƛƴŜŘ ƛƴ tŀǊǘ мΣ ǘƘŜǎŜ ŦƻǊƳŀǘǎ ŀǊŜ ƻƴƭȅ 

ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŀƭƭȅ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘΦ 

¢ƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ƛǎ ƭŜǎǎ ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǘƻ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ƛǎ ƳƻǊŜ ǇǊƻƴŜ ǘƻ 

ŀƴƻƳŀƭƛŜǎΦ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ƛǘǎ ǳǎŜ ƻƴƭȅ 

ǿƘŜƴ ŀōǎƻƭǳǘŜƭȅ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ  

¢ƘŜ ƻǊƛƎƛƴ ƻŦ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ǿŀǎ 

ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ ƛƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ ǿƘŜǊŜ ōƛƴŀǊȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ 

όōǊŀƴŎƘ Ǉƻƛƴǘǎ ƛƴ ŦƭƻǿŎƘŀǊǘǎύ ŀōƻǳƴŘΦ  

wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ у ŦƻǊ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ 

ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǎǘȅƭŜΦ 



tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ол κ мнм 

CƛƎǳǊŜ tн-т ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-Ǌƻǿ 

ǎǘȅƭŜ ŦƻǊ ŀ ƴŜǿ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴΣ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ 

όwŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ о ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ 

ŦƻǊƳŀǘǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-ŎƻƭǳƳƴ ǎǘȅƭŜΦύ 

¢Ƙƛǎ ŜȄŀƳǇƭŜ Ƙŀǎ ǇǳǊǇƻǎŜƭȅ ōŜŜƴ ƪŜǇǘ ǾŜǊȅ 

ǎƛƳǇƭŜ ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴΦ 

!ǎǎǳƳŜ Ƴŀƴȅ ƳƻǊŜ ŎŀǎŜǎ όǊƻǿǎύ ŀǊŜ ǘƻ ōŜ 

ŀŘŘŜŘ ƭŀǘŜǊΦ  

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-т ƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŀǎ 

ŦƻƭƭƻǿǎΥ 

Ɇ {ŜǾŜƴ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ƭƛǎǘŜŘ 

ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ ǘƻǇ ǊƻǿΦ 

Ɇ ¢ƘǊŜŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ǎƘƻǿƴ ƛƴ ŜŀŎƘ 

ƻŦ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ƭƻǿŜǊ ǊƻǿǎΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ 

ǘƘǊŜŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΣ ǘƘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ 

ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ƻǊŘŜǊΣ ƛǎ ǎƘƻǿƴ ŀǘ ǘƘŜ 

ǊƛƎƘǘ ƻŦ ŜŀŎƘ ǊƻǿΣ ƛƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘƳƻǎǘ ŎƻƭǳƳƴΦ  

Ɇ 9ŀŎƘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ Ǌƻǿ ƘƻƭŘǎ ƻƴŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΦ 

¢ƘŜǎŜ ǊǳƭŜǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǾŜǊōŀƭƛȊŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ 

ŀǎ ƛƴ !ǇǇŜƴŘƛȄ пΦ 

нΦрΦм 5ƻŜǎ bƻǘ aŀǧŜǊ ŀƴŘ {ǳōǎǳƳŜŘ 

9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ  

wŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǎƘƻǿƛƴƎ ŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜΣ ǎƻƳŜ ŎŜƭƭǎ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-т ǎƘƻǿ ŀ ŘŀǎƘΦ ! 

ŘŀǎƘ ƛƴ ǘƘƛǎ ŎƻƴǘŜȄǘ ƳŜŀƴǎ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊΦ  

Lƴ ƻǘƘŜǊ ǿƻǊŘǎΣ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ǘƘŀǘ Ǌƻǿ ƛǎ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ƴƻ ƳŀǘǘŜǊ ǿƘŀǘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƛǎ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƎƛǾŜƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ wŜŦŜǊ ǘƻ 

!ǇǇŜƴŘƛȄ т ŦƻǊ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 

ǎǇŜŎƛŀƭ ǎȅƳōƻƭ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύΦ 

! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ 

όŘŀǎƘύ ŦƻǊ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ƻŦ ƛǘǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ƛǎ 

ƭƛǘŜǊŀƭƭȅ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜ ǎƛƴŎŜ ƛǘ ŎƻǾŜǊǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 

ƻƴŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΦ ! ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ 

ŀƴȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ǘƘŀǘ ŎƻǾŜǊǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ όƻŦǘŜƴ 

Ƴŀƴȅύ ŎŀǎŜǎΦ 

! ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ƛǎ ŀ ƳŜŀƴǎ ōȅ ǿƘƛŎƘ 

ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ Ŏŀƴ ōŜ ƪŜǇǘ ŀǎ ƭƻǿ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ Lƴ ǘƘŜ ƻƴŜ-

ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-Ǌƻǿ ǎǘȅƭŜ ǘƘŀǘ ƳŜŀƴǎ ǘƘŜ ŦŜǿŜǎǘ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊƻǿǎΦ 

! ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ Ŏŀƴ ŀǊƛǎŜ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛƴ ŜƛǘƘŜǊ ƻŦ ǘǿƻ ǿŀȅǎΥ 

CƛƎǳǊŜ tн-тΦ ! hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-wƻǿ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ 5ŜŎƛǎƛƻƴ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ 

ǊǳǎƘ 
ƻǊŘŜǊΚ 

ŀƴȅ 
ŦǊŀƎƛƭŜ 
ƛǘŜƳΚ 

ŀƴȅ 
ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ 
ƛǘŜƳΚ 

ŀƴȅ ƘƛƎƘ-
ǇǊƛŎŜŘ 
ƛǘŜƳΚ 

ŀƴȅ ƛǘŜƳ 
ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ 
ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ 
ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΚ 

ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊΚ 

ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ 
ƻŦ ƻǊŘŜǊΚ 

ŘŜƭƛǾŜǊȅ  
ƳŜǘƘƻŘ  
ŦƻǊ ƻǊŘŜǊ 

ƴƻ ƴƻ ƴƻ ƴƻ ƴƻ ǎƛƭǾŜǊ τ 
ǇƛŎƪŜŘ ǳǇ  
ōȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

ȅŜǎ ȅŜǎ ƴƻ ƴƻ ȅŜǎ ƎƻƭŘ ƭƻŎŀƭ 
ǎƘƛǇǇŜŘ ōȅ  
ƴƻǊƳŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ȅŜǎ τ τ τ ȅŜǎ ǇƭŀǘƛƴǳƳ ǊŜƳƻǘŜ 
ǎƘƛǇǇŜŘ ōȅ  

ǇǊŜƳƛǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜ 

 



tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ом κ мнм 

Ɇ 5ƛǊŜŎǘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ōȅ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ŎǊŜŀǘƛƴƎ 

ƻǊ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

Ɇ ! ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴ ƛǎ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ς ƛΦŜΦΣ ǎƻƳŜ 

Ǌƻǿόǎύ ŀǊŜ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜŘ όƛƴ ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-

Ǌƻǿ ǎǘȅƭŜύΦ  

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦф ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴΦ 

LƴŎƛŘŜƴǘŀƭƭȅΣ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǘƻƻƭǎ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ǳǎŜŦǳƭ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǘƘƛǎ ŀǊŜŀΦ  

/ŀǳǘƛƻƴǎ 

1. ¢ƘŜ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ΨŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ƳŀǘǘŜǊΩ Ŏŀƴ ōŜ ǳƴŎƭŜŀǊΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǿƘƛŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŘƻŜǎ 

ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ƳŜŀƴΚ 

όŀΦύ ΨŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊΩ ŀƴŘ Ƴŀȅ ōŜ ǳƴƪƴƻǿƴΣ 

ƻǊ 

όōΦύ ΨŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊΩ ōǳǘ Ƴǳǎǘ ōŜ ƪƴƻǿƴΦ  

Lƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ŀ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ 

ŀƭǿŀȅǎ ƳŜŀƴǎ ǘƘŜ ŦƻǊƳŜǊΦ LŦ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ Ƴǳǎǘ 

ōŜ ƪƴƻǿƴΣ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ  

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦу ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

2. aŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ōŀǎŜŘ 

ƻƴ ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴ ƛǎ ƴƻǘ ǿƛǘƘƻǳǘ ŎŜǊǘŀƛƴ 

ŘŀƴƎŜǊǎ ς ƻǊƛƎƛƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴǘŜƴǘ Ŏŀƴ 

ōŜ ƭƻǎǘΦ  

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦмм ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ  

нΦрΦн ¦ǎƛƴƎ wƻǿ-hǊ-/ƻƭǳƳƴ-{ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ 

¢ŀōƭŜǎ 9ũŜŎǝǾŜƭȅ 

!ǎ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘΣ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-

ǎǘȅƭŜ ŀƭǿŀȅǎ ǳƴƛǘŜǎ όŎƻƴŎŀǘŜƴŀǘŜǎύ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ƛƴ ŀ ǎŜǊƛŜǎΣ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ Ǌƻǿǎ 

ƻǊ ŎƻƭǳƳƴǎΦ   

¢ƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀǘ Ƴƻǎǘ ƻƴƭȅ ƻƴŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ƴƻƴ-ǊŜŘǳƴŘŀƴǘΦ  

¢ƘŜ ŜƴǘƛǊŜ ǎŜǘ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Ƴǳǎǘ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭƭȅ ōŜ ǊŜǇŜŀǘŜŘ 

ǿƛǘƘƛƴ ŜŀŎƘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΤ ǘƘŜ ŜƴǘƛǊŜ ǎŜǘ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ǘƘƛǊŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ŜŀŎƘ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΤ ŀƴŘ 

ǎƻ ƻƴΦ 

!ǘ ǘƘŜ ŜȄǘǊŜƳŜ ŜǾŜǊȅ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ƛǎ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ Ǌƻǿǎ ƻǊ ŎƻƭǳƳƴǎΦ όbƻǘ ŀƭƭ ǎǳŎƘ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ŀƭǿŀȅǎ ŀǇǇŜŀǊΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ 

ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴΦύ  

¢ƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ǊŀŘƛŎŀƭ 

ŜƳōŜŘŘƛƴƎΦ  

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀǊƛǎŜ ŦǊƻƳ 

ǘƘƛǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎ ƻŦ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-

ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜΦ 

¦ƴƛǉǳŜƴŜǎǎ ƻŦ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ /ŀǎŜǎΦ Lǘ ƛǎ 

ŀōǎƻƭǳǘŜƭȅ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ ǘƘŀǘ ŀƭƭ Ǌƻǿǎ ƻǊ ŎƻƭǳƳƴǎ ƛƴ 

ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ όƛΦŜΦΣ ŀƭƭ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ŎŀǎŜǎύ ōŜ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ǳƴƛǉǳŜ όƴƻƴ-ǊŜŘǳƴŘŀƴǘύΦ  

LŦ ƴƻǘ ǳƴƛǉǳŜΣ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ 

όŎƻƴŦƭƛŎǘǎΣ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎΣ ŀƴŘ 

ǊŜŘǳƴŘŀƴŎƛŜǎύ Ŏŀƴ ƻŎŎǳǊΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦр 

ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ CƻǊ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ōŜȅƻƴŘ ǾŜǊȅ ƳƻŘŜǎǘ ǎƛȊŜΣ 

ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǳƴƛǉǳŜƴŜǎǎ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǎƻŦǘǿŀǊŜ 

ǎǳǇǇƻǊǘΦ 

Lƴ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ƧŀǊƎƻƴ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǎǘǊƛŎǘΣ ƭƻƎƛŎŀƭ 

ǳƴƛǉǳŜƴŜǎǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ 

ǎƛƴƎƭŜ-ƘƛǘΦ ¢ƘŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ŦƻǊ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ƛŦ 



tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   он κ мнм 

ΨǎƛƴƎƭŜ-ƘƛǘΩ ƛǎ ƴƻǘ ŜƴŦƻǊŎŜŘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 

ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŦƻǊ ŘŜŎŀŘŜǎΦ10   

9ȄƘŀǳǎǘƛǾŜ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ /ŀǎŜǎ Lǘ ƛǎ ŀƭǎƻ 

ŀōǎƻƭǳǘŜƭȅ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎŜǘ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ŎŀǎŜǎ ƛƴ ŀ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ōŜ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜƭȅΦ  

LŦ ƴƻǘ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΣ ƻƳƛǎǎƛƻƴǎ ς ƳƛǎǎƛƴƎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ς Ŏŀƴ ƻŎŎǳǊΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦс 

ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ ƪƛƴŘ ƻŦ ŀƴƻƳŀƭȅΦ  

!ǘ ƛǎǎǳŜ ƛǎ ǘƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ƭƻƎƛŎΦ !ǇǇŜƴŘƛȄ р ŀǎǎŜǎǎŜǎ ǘƘŜ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ tн-тΦ όLǘΩǎ ƴƻǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀǘ ŀƭƭΗύ 

{ƛƴƎƭŜ-{ƻǳǊŎƛƴƎ ƻŦ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎΦ 

wŜŘǳƴŘŀƴŎȅ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀƭǿŀȅǎ ǇǊƻŘǳŎŜǎ 

ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ όŎƻǊǊŜŎǘƴŜǎǎύ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ  

²ƘŜƴŜǾŜǊ ŀƴ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƛǎ ǊŜǇŜŀǘŜŘ 

όƴƻǘ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎŜŘύΣ ŀƴȅ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

Ƴǳǎǘ ōŜ ƳŀŘŜ ƛƴ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ǇƭŀŎŜǎΦ LŦ ƴƻǘ 

ŎƘŀƴƎŜŘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜƭȅΣ 

ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ 

ŘƛƳƛƴƛǎƘŜŘΦ  

Lƴ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ǘƘŜ ǊŜŘǳƴŘŀƴŎȅ 

ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀǎǎƛǾŜΦ 

{ƛȊŜΦ Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǿƘŜǊŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ Ƴŀƴȅ-

ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘΣ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-

ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ƛǎ ǇǊŀŎǘƛŎŀƭ ƻƴƭȅ ƛŦ ŜǾŜǊȅ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŀŦǘŜǊ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ƻƴŜ Ƙŀǎ ŀ ǊŜƭŀǘƛǾŜƭȅ 

ǎƳŀƭƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ  

bƻǘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘƛǎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜ Ŏŀƴ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ 

ƘǳƎŜ ƴǳƳōŜǊǎ ƻŦ Ǌƻǿǎ ƻǊ ŎƻƭǳƳƴǎΦ wŜŦŜǊ ǘƻ 

!ǇǇŜƴŘƛȄ с ŦƻǊ ŀƴ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 
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 ŦǊƻƳ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ǘƘŜ ǘƛƳŜ ƻŦ ǘƘŜ /ƻŘŀǎȅƭ ǊŜǇƻǊǘΣ ! 
aƻŘŜǊƴ !ǇǇǊŀƛǎŀƭ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΣ wŜǇƻǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 
5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ¢ŀǎƪ DǊƻǳǇΣ !/aΣ bŜǿ ¸ƻǊƪΣ мфунΦ 

{ƻŦǘǿŀǊŜ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴ ŀƴŘ 

ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴ ƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭƭȅ ŦƻǊ 

ǎǳŎƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦф ŦƻǊ ŀ 

ǎƛƳǇƭŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴκ 

ŜȄǇŀƴǎƛƻƴΦ 

CƻǊ ōƻǘƘ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΣ ƻǾŜǊŀƭƭ ǎƛȊŜ ƛǎ ŘƛŎǘŀǘŜŘ ōȅ 

ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ  

¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎ Ƴǳǎǘ 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ ōŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ǊŜƴŘŜǊŜŘ ƛƴ ŜƛǘƘŜǊ ǎǘȅƭŜ ς ƛǘΩǎ 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ Ƨǳǎǘ ǾƛǎǳŀƭƛȊŜŘ ƛƴ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŦƻǊƳŀǘǎΦ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ CǊƛŜƴŘƭƛƴŜǎǎΦ ¢ƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ 

ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ǘŜƴŘǎ ǘƻ ōŜ ƭŜǎǎ ƛƴǘǳƛǘƛǾŜ ŀƴŘ 

ƘŀǊŘŜǊ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜΦ  

L¢ ŘŜǾŜƭƻǇŜǊǎ ƻŦǘŜƴ ƭƛƪŜ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-

ǎǘȅƭŜΣ ōǳǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŀƴŀƭȅǎǘǎ ƻŦǘŜƴ ǎǘǊǳƎƎƭŜ ǿƛǘƘ ƛǘΦ  

Lƴ ƭŀǊƎŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΣ ŀƴȅ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘ Ŏŀƴ ōŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘ 

ǘƻ ŦƛƴŘΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƛŦ ǘƘŜ Ǌƻǿǎ ƻǊ ŎƻƭǳƳƴǎ 

ŀǊŜ ƴƻǘ ƪŜǇǘ ǿŜƭƭ-ƻǊŘŜǊŜŘΦ 

{ƻŦǘǿŀǊŜ {ǳǇǇƻǊǘΦ ¢ƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ 

ŀƭƳƻǎǘ ǳƴŀǾƻƛŘŀōƭȅ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ 

ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƻŦ ŀƴȅ ǎƛȊŜΦ  

LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ŀ ōƛǘ 

ōŜǘǘŜǊ ƛƴ ǘƘŀǘ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǊŜǉǳƛǊŜ 

ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀǎ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ŀƴŘ 

ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜΦ  

!ǘ ǎƻƳŜ ǇƻƛƴǘΣ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ 

ǎǳǇǇƻǊǘ Ƙŀǎ ǘƻ ōŜ ǘŀƪŜƴ ǎƛƳǇƭȅ ŀǎ ŀ ŦŀŎǘ ƻŦ 

ƭƛŦŜΦ 



tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   оо κ мнм 

нΦс !±hL5LbD {9v¦9b/9 Lb 59/L{Lhb 
¢!.[9{   

5ŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎ ƳƻŘŜƭǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ǾƛŜǿŜŘ ŀǎ ǎŜǊǾƛƴƎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƭȅ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ 

ǇǳǊǇƻǎŜǎΦ  

Ɇ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ƻǊ ƻǇǘƛƳŀƭ 

ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ 

ƭƻƎƛŎ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŦƭƻǿΦ Lǘ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ǾƛŜǿŜŘ 

ŀǎ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ŘƻƛƴƎ όǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎύ ŀƴȅǘƘƛƴƎΦ 

Ɇ tǊƻŎŜǎǎ ƳƻŘŜƭǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜ Ƙƻǿ ǘŀǎƪǎ ǎƘƻǳƭŘ 

ōŜ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ƛƴ ǎƻƳŜ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ 

ǎŜǉǳŜƴŎŜΦ tǊƻŎŜǎǎ ƳƻŘŜƭǎ ŀƭǿŀȅǎ ŦƭƻǿΦ ¢ƘŜȅ 

ŀƭǿŀȅǎ ŀŎǘǳŀƭƭȅ Řƻ όǘǊŀƴǎŦƻǊƳύ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎΦ 

Lƴ ǎƘƻǊǘΣ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘŜŎƭŀǊŀǘƛǾŜΤ 

ǇǊƻŎŜǎǎ ƳƻŘŜƭǎ όōȅ ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴύ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭΦ  

wŜƭŀǘŜŘ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦƻǊ ŘŜǎƛƎƴƛƴƎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜΥ  

1. bŜǾŜǊ ǳǎŜ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎƛƳǇƭȅ ǘƻ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǿƘŀǘ ǘƻ Řƻ ƴŜȄǘΦ 

5ŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ƴŜǾŜǊ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴȅ 

ŜȄǇƭƛŎƛǘ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻǊ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ŀƴȅ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ƻǊ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ !ƭƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŦŀŎǘƻǊǎΤ ŀƭƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ ǎƻƳŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  

tǊƻŎŜǎǎ ƳƻŘŜƭǎΣ ƭƻƎƛŎ ǘǊŜŜǎΣ ŀƴŘ ŦƭƻǿŎƘŀǊǘǎ 

ǿƻǊƪ ǇŜǊŦŜŎǘƭȅ ǿŜƭƭ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎŀǇŀōƛƭƛǘƛŜǎΦ 

2. bŜǾŜǊ ŘŜǎƛƎƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎǳŎƘ ǘƘŀǘ 

ƛǘ ƳŀǘǘŜǊǎ ƛƴ ǿƘŀǘ ƻǊŘŜǊΥ 

Ɇ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘΦ 

Ɇ Ǌƻǿǎ ŀǊŜ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘΦ  

Ɇ ŎƻƭǳƳƴǎ ŀǊŜ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘΦ 

{ŜǉǳŜƴŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ǎƛƳǇƭȅ ƴŜǾŜǊ ƳŀǘǘŜǊ ƛƴ 

ǊŜŀŘƛƴƎ ƻǊ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

5ŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ōǳƛƭǘ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀǊŜ ōŜǎǘ ŦƻǊ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴƘŜǊŜƴǘ 

ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ƻŦ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ 

{ǳŎƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀƭǎƻ ƛƴŜǾƛǘŀōƭȅ ǇǊƻǾŜ ǘƘŜ 

ƳƻǎǘΥ 

Ɇ ōǳǎƛƴŜǎǎ-ŦǊƛŜƴŘƭȅ 

Ɇ ǊŜ-ǳǎŀōƭŜ 

Ɇ ǇƭŀǘŦƻǊƳ-ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ 

Ɇ Ŝŀǎȅ ǘƻ ŎƘŀƴƎŜ όŀƎƛƭŜύ 

Ɇ ƳŀƴŀƎŜŀōƭŜ 

нΦсΦм .Ŝǎǘ tǊŀŎǝŎŜǎ 

¢ƘŜ ǎƛƳǇƭŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ tŀǊǘ пΦн 

ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ Ƙƻǿ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ 

ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭ ƭƻƎƛŎΦ Lǘ 

ŀƭǎƻ ŜȄǇƭŀƛƴǎ ǿƘŀǘ ǘƻ Řƻ ŀōƻǳǘ ƛǘΦ 

¢ƘŜ row-or-column-style ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛǎ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭȅ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ǘƻ ƳƛǎǳǎŜ ƛƴ ǘƘƛǎ ǊŜƎŀǊŘΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ƭŜŦǘ-ǘƻ-ǊƛƎƘǘ ƭŀȅƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǘȅǇƛŎŀƭ one-

rule-per-row ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǉǳƛǘŜ Ŝŀǎƛƭȅ 

ƳƛǎǳǎŜŘ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ Ŧƭƻǿ ƻǊ ǎŜǉǳŜƴŎŜΣ 

ƻŦǘŜƴ ǳƴƪƴƻǿƛƴƎƭȅΦ ό¢ƘŜ ǎŀƳŜ ƛǎ ǘǊǳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǘȅǇƛŎŀƭ ǘƻǇ-ǘƻ-ōƻǘǘƻƳ ƭŀȅƻǳǘ ƻŦ one-rule-

per-column ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦύ  

Ɇ ¢ƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ ǎǘȅƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ƴƻ 
ƴŀǘǳǊŀƭ ŘƛǎƛƴŎŜƴǘƛǾŜǎ ŀƎŀƛƴǎǘ ŜƳǇǘȅ ŎŜƭƭǎ ŦƻǊ 
elemental casesΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŀŦǘŜǊ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ 

!ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƛǘ ƛǎ ǉǳƛǘŜ Ŝŀǎȅ ŦƻǊ ŀ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǘƻ ŘŜǇŜƴŘ Ŧǳƭƭȅ ƻƴ Ƨǳǎǘ ƻƴŜ 
ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ {ǳŎƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛǎ 
ōŀǎƛŎŀƭƭȅ Ƨǳǎǘ ŦƭƻǿŎƘŀǊǘƛƴƎ ƛƴ ǘŀōǳƭŀǊ ŦƻǊƳΦ 



tŀǊǘ нΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   оп κ мнм 

tŀǊǘ пΦо ŘƛǎŎǳǎǎŜǎ Ƙƻǿ ǘƻ ǘǳǊƴ ŀ ǎŜǉǳŜƴǘƛŀƭ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴǘƻ ŀ 

ƭƻƎƛŎŀƭ ƻƴŜΦ LǘΩǎ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ǉǳƛǘŜ ŜŀǎȅΦ !ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ 

ŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴ ƛǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ǳǎƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΣ 

ǘƘŜ ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜ ƛǎ ƻƴŜ ǘƘŀǘ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ŀƭƭ 

business rulesΦ 

 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ор κ мнм 

t!w¢ оΥ ¢I9 Lb¢9DwL¢¸ hC 59/L{Lhb ¢!.[9{  

оΦм h±9w±L9² hC Lb¢9DwL¢¸ /hb/9wb{   

¢ƘǊŜŜ ōŀǎƛŎ ǊŜŀǎƻƴǎ ŦƻǊ ŘƛƳƛƴƛǎƘŜŘ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ 

όŎƻǊǊŜŎǘƴŜǎǎύ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŀǊŜΥ 

Ɇ LƴǾŀƭƛŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎΦ  

¢Ƙƛǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊƻōƭŜƳ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜǎƻƭǾŜŘ ƻƴƭȅ 

ōȅ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǿƻǊƪŜǊǎ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŀƴŀƭȅǎǘǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ǳƴŘŜǊ ŀƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅΦ 

Ɇ {ǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ŘŜŦƛŎƛŜƴŎƛŜǎ ŀƴŘ ƭŀŎƪ ƻŦ ŀŘŜǉǳŀǘŜ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŀǘ ǇŜǊƳƛǘ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ǘƻ ŀǊƛǎŜ ƛƴ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ  

!ǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ƛƴ tŀǊǘ н ŀƴŘ ǊŜƭŀǘŜŘ 

!ǇǇŜƴŘƛŎŜǎΣ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ Ŏŀƴ ōŜ 

ŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ ōȅ ŎŀǊŜŦǳƭ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ƛŦ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǎƻŦǘǿŀǊŜΦ 

Ɇ [ŀŎƪ ƻŦ ŀŘŜǉǳŀǘŜ ŎƻƴǘǊƻƭǎ ƻǾŜǊ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ 

ǎǳŎƘ ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ƳŜŀƴƛƴƎ όǎŜƳŀƴǘƛŎǎύ ƛǎ 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘΦ  

tŀǊǘ о ƻŦ ǘƘŜ tǊƛƳŜǊ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ǘƘƛǎ ǘƘƛǊŘ 

ǇǊƻōƭŜƳΣ ǿƘƛŎƘ ŎŜƴǘŜǊǎ ƻƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ  

tǊŀƎƳŀǘƛŎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƻŦ ƳŜŀƴƛƴƎ όǎŜƳŀƴǘƛŎǎύ ƛǎ 

ŀ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘƛƴƎ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎ ƻŦ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΦ 

!ŎƘƛŜǾƛƴƎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ ƻŦ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƻǾŜǊ ǘƛƳŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭƻǿŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

Ŏƻǎǘ-ƻŦ-ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŦƻŎǳǎŜŘ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ŀǊŜŀΦ  

¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ Ƙŀǎ 

ōŜŜƴ ǿƛŘŜƭȅ ƴŜƎƭŜŎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŦƛŜƭŘΦ {ƻŦǘǿŀǊŜ 

ǾŜƴŘƻǊǎ ŀǊŜ ƴƻǘƻǊƛƻǳǎ ƛƴ ǘƘŀǘ ǊŜƎŀǊŘΦ  

 

wŜƳŜƳōŜǊΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ǎƛƭǾŜǊ ōǳƭƭŜǘǎΗ ̧ƻǳ 

ǎƛƳǇƭȅ ŎŀƴΩǘ ŦƻǊƎŜǘ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ȅƻǳ ƪƴƻǿ όƻǊ 

ǎƘƻǳƭŘ ƪƴƻǿύ ŀōƻǳǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎ ǿƘŜƴ ȅƻǳ Řƻ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ 

/ŜƴǘǊŀƭ ǘƻ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ƛǎ ǘƘƻǳƎƘǘŦǳƭΣ ŘŜƭƛōŜǊŀǘŜ 

ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ƻŦ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎΣ ŘŜŦŀǳƭǘǎ ŀƴŘ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎΦ 9ŀŎƘ ƛǎ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ŎƭƻǎŜƭȅ ƛƴ 

ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ ǎŜŎǘƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘƛǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ tǊƛƳŜǊΦ  

9ȄŎŜǇǘƛƻƴǎΣ ŘŜŦŀǳƭǘǎ ŀƴŘ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ǇŀǊǘ ƻŦ 

ǘƘŜ ǎŜƳŀƴǘƛŎǎ όƳŜŀƴƛƴƎύ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

¢ƘŜȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳŀƴŀƎŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ƻǊ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ƛǘΦ  

CƻǊ ǘƘƛǎ ǊŜŀǎƻƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ōƻȄŜǎ ǘƻ ŀŎŎƻƳǇŀƴȅ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ 

ƻŦ ƎǊŜŀǘŜǊ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅΦ  

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ м ŦƻǊ ŀƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǘƻ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ōƻȄŜǎΦ 

!ƭƭ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ ŀǊŜ ōŀǎŜŘ 

ƻƴ ǘƘŜ ŀǎǎǳƳǇǘƛƻƴ ǘƘŀǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ǿƛƭƭ 

ŎƘŀƴƎŜΣ ƻŦǘŜƴ ǉǳƛǘŜ ǊŀǇƛŘƭȅΦ  

¢ƘŜ ōŜǎǘ ŘŜǎƛƎƴ ƛǎ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ƻƴŜ ǘƘŀǘ ŎŀǘŜǊǎ ǘƻ 

ǎǳŎƘ ŎƘŀƴƎŜΣ ŀƭǿŀȅǎ ŘƻƛƴƎ ǎƻ ƛƴ ǘƘŜ ƳŀƴƴŜǊ 

ŦǊƛŜƴŘƭƛŜǎǘ ǘƻ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŀƴŀƭȅǎǘǎΦ 

оΦмΦм ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ DǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŦƻǊ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ 

/ŀǎŜǎ ŀƴŘ hǳǘŎƻƳŜǎ 

¢ƘŜ Ƴƻǎǘ ōŀǎƛŎ ŀǊŜŀ ƻŦ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎ ǇŜǊǘŀƛƴǎ ǘƻ ŎƻƳǇƻǎƛƴƎ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ 

ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘǎ tрΦн ŀƴŘ tрΦо ŀƴŘ 

ǘƻ tрΦпΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅΣ ŦƻǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΦ 

 



tŀǊǘ оΥ ¢ƘŜ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ос κ мнм 

hƴŜ ŎǊƛǘƛŎŀƭƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΥ  

9ǾŜǊȅ ŎŜƭƭ ŦƻǊ ŀƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ƛƴ ŀ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ƴǳǎǘ ƘŀǾŜ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƛƴ ƛǘΦ  

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǎŀȅǎ ƛǘ ǘƘƛǎ ǿŀȅΥ  

9ƳǇǘȅ ƛǎ ƴƻǘ ŀƴ ƻǇǘƛƻƴΦ 9ƳǇǘȅ ƘƛŘŜǎ 

ƳŜŀƴƛƴƎ ς ǎŜƳŀƴǘƛŎǎΦ 

оΦмΦн wŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎ ŦƻǊ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

! ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƛǎ ŀ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜ ǘƘŀǘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ 

ƎƻǾŜǊƴǎ ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ όŎƻǊǊŜŎǘƴŜǎǎύ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜΦ  

wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ŀǇǇƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƻŦ ŀƭƳƻǎǘ ŀƴȅ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ  LŘŜƴǘƛŦȅƛƴƎΣ ǎǇŜŎƛŦȅƛƴƎ ŀƴŘ 

ƳŀƴŀƎƛƴƎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ŀ ŎǊƛǘƛŎŀƭ ǇŀǊǘ ƻŦ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ CŀƛƭǳǊŜ ƛƴ ǘƘƛǎ 

ǊŜƎŀǊŘ Ŏŀƴ ŜȄŀŎǘ ŀ ƘƛƎƘ ǇǊƛŎŜΦ 

¢ŀōƭŜ tо-м ƭƛǎǘǎ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ƪƛƴŘǎ ƻŦ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǇƭŀŎŜŘ ƻƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ 

9ŀŎƘ ƛǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀƴŘ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ ƭŀǘŜǊ ǎŜŎǘƛƻƴǎ 

ƻŦ ǘƘƛǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ tǊƛƳŜǊΦ  

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜǎŜ ǘƘǊŜŜ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ 

ŜȄŀŎǘƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŜǎ ƛƴ 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪΥ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅΣ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅΣ 

ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅΦ11 

5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ ŀƴŘ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ Ŧƛǘ ƘŀƴŘ-ƛƴ-

ƎƭƻǾŜ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΦ 

Ɇ .ŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜƳΣ ǘƘŜǎŜ ǘƘǊŜŜ ƪƛƴŘǎ ƻŦ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŎƻǾŜǊ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜΥ 

1. ¢ƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ όǾƛŀ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎύΦ 

2. ¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴόǎύ ς ŀƴŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ǘƘŜƳΣ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ŎŀǎŜǎΦ 

3. hǳǘŎƻƳŜǎΦ  

[ƛǘŜǊŀƭƭȅΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻǘƘƛƴƎ ŜƭǎŜ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎ ǘƻ ǊŜǎǘǊƛŎǘΦ 

Ɇ ! ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƻŦǘŜƴ ŀŦŦŜŎǘǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŎŜƭƭǎ ƛƴ ŀ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 5ŜŦƛƴƛƴƎ ŀ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƴƻǘ 

ƻƴƭȅ ŀƭƭƻǿǎ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜƭŀǘŜŘ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴǘŜƴǘΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ƛǘǎ ŦŀƛǘƘŦǳƭ 

ǊŜǘŜƴǘƛƻƴ ŀƴŘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǎ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǳƴŘŜǊƎƻŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƻǾŜǊ 

ǘƛƳŜΦ 

                                                           
11
 5ŜŎƛǎƛƻƴ !ƴŀƭȅǎƛǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ 
5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪϰ ŀƴŘ vǳŜǎǘƛƻƴ /ƘŀǊǘǎ όv-/ƘŀǊǘǎϰύΥ 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ 

¢ŀōƭŜ tо-мΦ YƛƴŘǎ ƻŦ wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƛƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

ƪƛƴŘ ƻŦ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 
ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ 

ŜŦŦŜŎǘ ƻƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ 

ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ !ƭǿŀȅǎ ŜƛǘƘŜǊΥ 

Ɇ ǇǊŜŎƭǳŘŜǎ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀƴȅ ƻǳǘŎƻƳŜόǎύ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ŎŀǎŜόǎύ ς ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴΦ 

Ɇ ǿŀǊƴǎ ǘƘŀǘ ƛŦ ŀƴȅ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ŎŀǎŜόǎύΣ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ 
Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ ǾŀƭƛŘ ς ŎŀǾŜŀǘΦ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ !ƭǿŀȅǎ ǇǊŜŎƭǳŘŜǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ǿŀȅǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƳōƛƴŜŘΦ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ !ƭǿŀȅǎ ƭƛƳƛǘǎ ŎŜǊǘŀƛƴ ŎŀǎŜǎ ǘƻ ŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ όΨŦƛȄŜŘΩύ ƻǳǘŎƻƳŜ ƻǊ ǘƻ ǎƻƳŜ 
ǎǳōǎŜǘ ƻŦ ŀƭƭ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

 

http://www.brsolutions.com/IPSpeakPrimers


tŀǊǘ оΥ ¢ƘŜ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   от κ мнм 

оΦн 9·/9t¢Lhb{   

¢ƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ƎƛǾŜƴ ŎŀǎŜ ƛǎ ǳǎǳŀƭƭȅ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƻǊ ǘȅǇƛŎŀƭ ǎŜǘ ƻŦ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ LŦ ƴƻǘΣ ǘƘŜƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ƛǎ ŀƴ 

ŜȄŎŜǇǘƛƻƴŀƭ ŎŀǎŜΦ  

!ƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴŀƭ ŎŀǎŜ ƛǎ ŀ ŎŀǎŜ ƛƴ ǎŎƻǇŜ ǘƘŀǘ ŘƻŜǎ 

ƴƻǘ ǳǎŜ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ƻŦ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘ 

όƴƻǊƳŀƭύ ŎŀǎŜΦ 9ŀŎƘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴŀƭ ŎŀǎŜ 

ǇǊŜǎǳƳŀōƭȅ ǳǎŜǎ ǎƻƳŜ ƻǘƘŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴόǎύΦ 

{ǳǇǇƻǎŜ IŀƭƭƻǿŜŜƴ ƛǎ ŀƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 

²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ƻǊƛƎƛƴŀƭƭȅ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-мΦ IŀƭƭƻǿŜŜƴ ƛǎ 

ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ ŜǾŜƴǘ ƻǊ ƘƻƭƛŘŀȅΦ /ƻƴǎŜǉǳŜƴǘƭȅ ǘƘŜ 

ΨƴƻǊƳŀƭΩ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ ŀƴŘ Lǎ ƛǘ 

ǊŀƛƴȅΚ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ŀƴ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ǘƘŀǘ ŎŀǎŜΦ  

{ƛƴŎŜ ǘƘŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴŀƭ ŎŀǎŜ ƛǎ ǿƛǘƘƛƴ ǎŎƻǇŜ ŀƴ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ǎǘƛƭƭ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦƻǊ ƛǘΦ {ǳǇǇƻǎŜ 

ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ŎƻǎǘǳƳŜΦ CƛƎǳǊŜ tо-

м ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴŀƭ 

ŎŀǎŜ ŀǎ ŜƳōŜŘŘŜŘ ǎŜƳŀƴǘƛŎǎΦ  

bƻǘŜ ǘƘŀǘ ŀƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ ƻƴŜ 

ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ IŀƭƭƻǿŜŜƴ ƛǎ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ōŜƛƴƎ ƘŀƴŘƭŜŘ ōȅ 

ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ς Ƨǳǎǘ ƴƻǘ ƻƴŜ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ǇǊƻǇŜǊΦ !ǎ ŀƭǿŀȅǎ ƛƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎΣ ŀƴ 

ŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ǘƻ ŀ ǊǳƭŜ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ŀƴƻǘƘŜǊ ǊǳƭŜΦ 

CƛƎǳǊŜ tо-н ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

ǳǎƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ōƻȄΦ 

!ǎ ǘƘŜǎŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜΣ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

ǎǘǊƻƴƎƭȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ƘŀƴŘƭƛƴƎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴŀƭ 

CƛƎǳǊŜ tо-мΦ {ǇŜŎƛŦȅƛƴƎ ŀƴ 9ȄŎŜǇǘƛƻƴ ŀǎ 9ƳōŜŘŘŜŘ {ŜƳŀƴǘƛŎǎ 

 ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ  
ōŜ ǿƻǊƴΚ 

{ŎƻǇŜ LǘŜƳǎΥ 
мΦ ƎŜƴŘŜǊΥ ŦŜƳŀƭŜ 
нΦ ŎƛǘȅΥ {ŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ 

9ȄŎŜǇǘƛƻƴΥ 
мΦ IŀƭƭƻǿŜŜƴΥ ŎƻǎǘǳƳŜ 

Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 

ȅŜǎ ƴƻ 

L
ǎ
 
ƛ
ǘ
 
Ŏ
ƻ
ƭ
Ř
Κ

 

ȅŜǎ ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 
ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ƴƻ ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ ƴƻƴŜ 

 

CƛƎǳǊŜ tо-нΦ {ǇŜŎƛŦȅƛƴƎ ŀƴ 9ȄŎŜǇǘƛƻƴ ¦ǎƛƴƎ ŀ 5ŜŎƛǎƛƻƴ .ƻȄ 

  Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 

  

ȅŜǎ ƴƻ 

L
ǎ
 
ƛ
ǘ
 
Ŏ
ƻ
ƭ
Ř
Κ

 

ȅŜǎ ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 
ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ƴƻ 
ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻƴŜ 

 

²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 

{ŎƻǇŜ LǘŜƳǎΥ 
мΦ ƎŜƴŘŜǊΥ ŦŜƳŀƭŜ 
нΦ ŎƛǘȅΥ {ŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ 

9ȄŎŜǇǘƛƻƴΥ 
мΦ IŀƭƭƻǿŜŜƴΥ ŎƻǎǘǳƳŜ 



tŀǊǘ оΥ ¢ƘŜ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   оу κ мнм 

ŎŀǎŜǎ ŀǇŀǊǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŦƻǊ ΨƴƻǊƳŀƭΩ 

ŎŀǎŜǎ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ 

!ǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ŜȄŀƳǇƭŜ ǎǳǇǇƻǎŜ ǘƘŀǘ ƛƴ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ŦƻǊ ŀǳǘƻ 

ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΥ 

Ɇ ǘƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜΥ ŘǊƛǾƛƴƎ 

ƘƛǎǘƻǊȅΣ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ Ǌƛǎƪ 

ǎŎƻǊŜΣ ŎǊŜŘƛǘ ǊŀǘƛƴƎΣ ŀƴŘ ǎǘŀǘŜκǇǊƻǾƛƴŎŜΦ  

Ɇ ŀƴ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘ Ƴǳǎǘ ōŜ ŘŜƴƛŜŘ ŀǳǘƻ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

ƛŦ ŜƛǘƘŜǊ ŀ ŦŜƭƻƴ ƻǊ ǳƴŘŜǊ му ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŀƎŜΦ 

{ƛƴŎŜ ŎǊƛƳƛƴŀƭ ǎǘŀǘǳǎ ŀƴŘ ŀƎŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅ ŀǊŜ 

ƴƻǘ ŀƳƻƴƎ ǘƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ƻǊ ǘȅǇƛŎŀƭ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎΣ ǘƘŜǎŜ 

ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ŘŜŜƳŜŘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴŀƭ ŎŀǎŜǎΦ ¢ƘŜƛǊ 

ƻǳǘŎƻƳŜ Ŏŀƴ ōŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΥ 

9ȄŎŜǇǘƛƻƴΥ  

ƛƴŜƭƛƎƛōƭŜ ƛŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘ 

Ɇ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŎƻƴǾƛŎǘŜŘ ƻŦ ŀ ŦŜƭƻƴȅ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ 

ŀ ƳƻǘƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜΣ ƻǊ 

Ɇ ƛǎ ȅƻǳƴƎŜǊ ǘƘŀƴ му ȅŜŀǊǎ ƻŦ ŀƎŜΦ  

LŘŜƴǘƛŦȅƛƴƎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴŀƭ ŎŀǎŜǎΣ ŀƴŘ ǘǊŜŀǘƛƴƎ ǘƘŜƳ 

ŀǇŀǊǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŦƻǊ ΨƴƻǊƳŀƭΩ ŎŀǎŜǎΣ 

Ŏŀƴ ƘǳƎŜƭȅ ǎƛƳǇƭƛŦȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ  

Lǘ ŀƭǎƻ ƘŜƭǇǎ ƪŜŜǇ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ΨƴƻǊƳŀƭΩ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǎ ƭƻǿ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

оΦо 59C!¦[¢{   

hƳƛǎǎƛƻƴǎ όƳƛǎǎƛƴƎ ǊǳƭŜǎύ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

Ŏŀƴ ōŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ōȅ ŀ ŘŜŦŀǳƭǘΦ  

{ǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴΣ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ 

ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚΣ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-мΥ 

Ɇ ǎƘƛǇǎ ƻǊŘŜǊǎ ǘƻ ŀƭƭ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎΣ ōǳǘ 

Ɇ Ƙŀǎ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǇǊƛŎŜ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ǘƻ Ƴŀƴȅ ƻŦ 

ǘƘŜƳ όǎŀȅΣ ϷофύΦ  

/ŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ǘƘŜǎŜ ǎŀƳŜ-ǇǊƛŎŜ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎ ƴŜŜŘ 

ƴƻǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ ōŜ ƭƛǎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

LƴǎǘŜŀŘΣ ŀ ŘŜŦŀǳƭǘ Ŏŀƴ ōŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ǘƻ ŎƻǾŜǊ 

ǘƘŜƳ ŀƭƭΦ ! ŘŜŦŀǳƭǘ Ŏŀƴ ōŜ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ƛƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ 

ǿŀȅǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ǘǿƻ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ  

tо-оΦ  

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƻƴ ǘƘŜ ƭŜŦǘ ŘƻŜǎƴΩǘ 

ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅ ǎŀȅ ΨŘŜŦŀǳƭǘΩΣ ōǳǘ ǘƘŜ ǘƻǇ Ǌƻǿ ƛƴ 

ŜŦŦŜŎǘ ƎƛǾŜǎ ƻƴŜΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƻƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ς ǘƘŜ 

ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ς ǎŀȅǎ 

ΨŘŜŦŀǳƭǘΩ ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅΦ  

Ɇ Lƴ ōƻǘƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀōƻǾŜΣ ǘƘŜ ŎŀǎŜǎ 

ŎƻǾŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŘŜŦŀǳƭǘ ŀǊŜ ƎƛǾŜƴ ōȅ ǘƘŜ 

ƭƻƎƛŎŀƭ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ άƴƻǘ ллплм ŀƴŘ ƴƻǘ 

лпплм ŀƴŘ ƴƻǘ лпплн ΧέΦ  

¢Ƙŀǘ ƪƛƴŘ ƻŦ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƛǎ ƴƻǘ ƻƴŜ ȅƻǳΩŘ 

ǿŀƴǘ ǘƻ ǎŜŜ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛŦ ȅƻǳ Ŏŀƴ 

Ǉƻǎǎƛōƭȅ ŀǾƻƛŘ ƛǘόΗύΦ 



tŀǊǘ оΥ ¢ƘŜ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   оф κ мнм 

CƛƎǳǊŜ tо-оΦ ¢ǿƻ ²ŀȅǎ ƻŦ !ǎǎŜǊǘƛƴƎ ŀ 5ŜŦŀǳƭǘ 

 

/ŀƭƭƛƴƎ ŀ ŘŜŦŀǳƭǘ ƻǳǘ ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅ ŀǎ ǎǳŎƘ όŀǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƻƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘύ ƛǎ ǘƘŜ ǎƛƳǇƭŜǎǘΣ Ƴƻǎǘ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ-ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǿŀȅ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ƛǘΦ {ŜǇŀǊŀǘƛƴƎ 

ǘƘŜ ŘŜŦŀǳƭǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ Ǌƻǿǎ ŀƴŘ ŎƻƭǳƳƴǎ 

ƳŀƪŜǎ ƛǘ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜ ǾƛǎƛōƭŜ ς ǘƘŀǘ ǿŀȅ ƛǘ ŘƻŜǎƴΩǘ 

ƎŜǘ ƭƻǎǘΦ ό¢ƘŜ ŘŜŦŀǳƭǘ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ōŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀƭƻƴƎ 

ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ǎŜƳŀƴǘƛŎǎ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ōƻȄΦύ 

bƻǘŜǎ 

Ɇ 5ŜŦŀǳƭǘǎ ŀǊŜ ŀƴƻǘƘŜǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƳŜŀƴǎ ōȅ 

ǿƘƛŎƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜŘ ŀƴŘ 

ƪŜǇǘ ŀǎ ǎƳŀƭƭ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  

Ɇ ! ŘŜŦŀǳƭǘ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ 

ŀƴƻǘƘŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΣ ƻƴŜ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƭƛŜǎ ǘƘŜ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜόǎύ ŦƻǊ ƳƛǎǎƛƴƎ ŎŀǎŜǎΦ ! 

ŘŜŦŀǳƭǘ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜΦ 

Ɇ Lƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ŀ ŘŜŦŀǳƭǘ ƳƛƎƘǘ ōŜ 

ǾƛŜǿŜŘ ŀǎ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ƻǊ ŀǎ ǘƘŜ ŜƭǎŜ ƛƴ ƛŦ-

ǘƘŜƴ-ŜƭǎŜΦ 

Ɇ ! ŘŜŦŀǳƭǘ ŀƴŘ ŀƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŀǊŜ ƴƻǘ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ǘƘƛƴƎΦ ! ŘŜŦŀǳƭǘ ǳǎŜǎ ǘƘŜ ΨƴƻǊƳŀƭΩ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΤ ŀƴ 

ŜȄŎŜǇǘƛƻƴŀƭ ŎŀǎŜ ƴŜǾŜǊ ŘƻŜǎΦ ¢Ƙŀǘ ǿŀȅ ǘƘŜǊŜ 

ƛǎ ƴŜǾŜǊ ŀƴȅ ŎƻƴŦƭƛŎǘ ŀōƻǳǘ ǿƘƛŎƘ ƻƴŜ 

ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ ŀƴȅ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ŎŀǎŜΦ 

Ɇ 5ŜŦŀǳƭǘǎ ŀǊŜ ōȅ ƴƻ ƳŜŀƴǎ ŀƭǿŀȅǎ ŀǎ ǎƛƳǇƭŜ 

ŀǎ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ǉǳŀƴǘƛǘȅ ƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀ ǎŜǘ ƻŦ ŘŜŦŀǳƭǘǎ ƳƛƎƘǘ ŀǇǇƭȅ 

ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜΦ 

{ƻƳŜ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ŀǾƻƛŘƛƴƎ ŘŜŦŀǳƭǘǎ 

ƻƴ ǘƘŜ ƎǊƻǳƴŘǎ ǘƘŜȅ ŘƛǎǘǳǊō ǘƘŜ ΨƴŀǘǳǊŀƭ ƻǊŘŜǊΩ 

ƻŦ ǿŜƭƭ-ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ Lƴ ǊŜŀƭ-ƭƛŦŜ 

ƴƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ȊƛǇ  

ŎƻŘŜǎ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿ 

Ϸос  фффрл 

Ϸпу фффну ǘƻ фффнф 

ϤϤ ϤϤ 

ϤϤ ϤϤ 

Ϸмф лптпл 

Ϸор лптол ǘƻ лптоф 

Ϸнм лпплн 

Ϸнс лпплм 

Ϸнф ллплм 

ǎƘƛǇǇƛƴƎ 

Ŏƻǎǘ 
ȊƛǇ ŎƻŘŜ 

Ϸоф 

²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ 

ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ 

 фффрл 

фффну ǘƻ фффнф 

ϤϤ 

ϤϤ 

лптпл 

лптол ǘƻ лптоф 

лпплн 

лпплм 

ллплм 

ǎƘƛǇǇƛƴƎ 

Ŏƻǎǘ 

ȊƛǇ ŎƻŘŜ 5ŜŦŀǳƭǘΥ 
Ϸоф 

Ϸос 

Ϸпу 

ϤϤ 

ϤϤ 

Ϸмф 

Ϸор 

Ϸнм 

Ϸнс 

Ϸнф 

²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ 

ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ 



tŀǊǘ оΥ ¢ƘŜ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   пл κ мнм 

ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǇŜƻǇƭŜΩǎ ǘƛƳŜ ƛǎ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜΣ 

ǎƻ ǎǇŜŎƛŦȅƛƴƎ ŘŜŦŀǳƭǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘΦ  

bƻƴŜǘƘŜƭŜǎǎΥ 

5ŜŦŀǳƭǘǎ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ǳǎŜŘ ǾŜǊȅ 

ŎŀǊŜŦǳƭƭȅΦ  

5ŜŦŀǳƭǘǎΥ 

Ɇ aƛƎƘǘ ƭŜŀǾŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎŀǎŜǎ ǳƴŜȄŀƳƛƴŜŘ 

ǘƘŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ  

Ɇ /ŀƴ Ŝŀǎƛƭȅ ōŜ ŦƻǊƎƻǘǘŜƴ όōǳǘ ǎǘƛƭƭ ŀǇǇƭȅύ ŀǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŜǾƻƭǾŜǎ ƻǾŜǊ ǘƛƳŜΦ hƴŎŜ 

όǊŜύŘŜǇƭƻȅŜŘΣ ǎǳŎƘ ǳƴόǊŜ-ύŜȄŀƳƛƴŜŘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ Ŏŀƴ ǇǊƻŘǳŎŜ ǳƴǇƭŜŀǎŀƴǘ 

ǎǳǊǇǊƛǎŜǎΦ 

оΦп w9[9±!b/9 w9{¢wL/¢Lhb{ 

! ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŀƭǿŀȅǎ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƘŜ 

ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇŀǘǘŜǊƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΥ 

/ŀƴ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ƻƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪŜ ŀƴȅ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ŀ ǎŜŎƻƴŘ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŜŀƴƛƴƎƭŜǎǎΚ 

!ǎ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ŀ decision table ŀ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŀƭǿŀȅǎ ŜƛǘƘŜǊΥ 

Ɇ tǊŜŎƭǳŘŜǎ ŀƴȅ ƻǳǘŎƻƳŜόǎύ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ŎŀǎŜόǎύ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴΦ  
 
Lƴ ǘƘƛǎ ǊƻƭŜ ǘƘŜ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ 
ǇǊƻŘǳŎŜǎ ŀ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴΦ   

Ɇ ²ŀǊƴǎ ǘƘŀǘ ƛŦ ŀƴȅ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦƻǊ 
ŎŜǊǘŀƛƴ ŎŀǎŜόǎύ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴΣ 
ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ƴƻǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ ǾŀƭƛŘΦ  
 
Lƴ ǘƘƛǎ ǊƻƭŜ ǘƘŜ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ 
ǇǊƻŘǳŎŜǎ ŀ ŎŀǾŜŀǘΦ 

¢ƘŜǎŜ ǊƻƭŜǎ ŀǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀƴŘ 

ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

оΦпΦм wŜƭŜǾŀƴŎŜ wŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎ ŀǎ tǊŜŜƳǇǝƻƴǎ 

5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ12 ! ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ƻŎŎǳǊǎ 

ǿƘŜƴ ǘƘŜ ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ƻƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŏŀƴ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ƻǊ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ 

ŀƴ ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ŀƴƻǘƘŜǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ Lƴ ǎǳŎƘ ŎŀǎŜǎ 

ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƛǎ 

ǇǊŜŜƳǇǘŜŘ ς ƳŀŘŜ ƳŜŀƴƛƴƎƭŜǎǎΦ 

For example, ǎǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-п 

ŘŜŎƛŘŜǎ ƴƻǘ ǘƻ ǎƘƛǇΥ  

Ɇ ŀƴȅ ƻǊŘŜǊǎ ǘƻ ŎŜǊǘŀƛƴ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎΦ tƻǎǎƛōƭȅ 

ǘƘƻǎŜ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ǳƴǇǊƻŦƛǘŀōƭŜΣ ǘƻƻ ǎƭƻǿΣ ǘƻƻ 

ŘŀƴƎŜǊƻǳǎΣ ƻǊ ǘƻƻ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜΦ 

Ɇ ǘǳōŜǎ ǘƻ ŎŜǊǘŀƛƴ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎΦ tƻǎǎƛōƭȅ ǘƘŜ 

Ǉƻǎǘŀƭ ŦŀŎƛƭƛǘƛŜǎ ƛƴ ǘƘƻǎŜ ŎŀǎŜǎ Řƻ ƴƻǘ ƘŀǾŜ 

ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ƪƛƴŘ ƻŦ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘΦ 

CƻǊ ǘƘŜǎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ŎŀǎŜǎΥ 

Ɇ !ǎƪƛƴƎ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ ƛǎ ǇƻƛƴǘƭŜǎǎ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ōŀǎƛŎ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ /ŀƴ ŀƴ ƻǊŘŜǊ ōŜ ǎƘƛǇǇŜŘ 

ǘƻ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊΚ ƛǎ ƴƻΦ 

Ɇ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŎƘŀǊƎŜ ǿƘŀǘǎƻŜǾŜǊ όŀǘ 

ƭŜŀǎǘ ƴƻǘ ƻƴŜ ǘƘŀǘΩǎ ǳǎŀōƭŜύΦ !ƴȅ ǎƘƛǇǇƛƴƎ 

ŎƘŀǊƎŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƳŀŘŜ ƳŜŀƴƛƴƎƭŜǎǎ ς 

ǇǊŜŜƳǇǘŜŘΦ  

CƛƎǳǊŜ tо-п ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎΦ 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭόǎύ ŦƻǊ ŀƭƭ ǇǊŜŜƳǇǘŜŘ ŎŀǎŜǎ ƛƴ 

ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴΥ 
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tŀǊǘ оΥ ¢ƘŜ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   пм κ мнм 

CƛƎǳǊŜ tо-пΦ wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŦƻǊ tǊŜŜƳǇǘŜŘ /ŀǎŜǎ ōȅ ½ƛǇ 

/ƻŘŜ ŀƴŘ YƛƴŘ ƻŦ tŀŎƪŀƎƛƴƎ 

 

Ɇ ƎǊŀȅŜŘ-ƻǳǘΦ DǊŀȅ-ƻǳǘ ƛǎ ŀ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ƛƴŘƛŎŀǘƛƴƎ ƴƻ ǊŜǾƛǎƛƻƴ όǳǇŘŀǘƛƴƎύ 

ƛǎ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘ όŀǘ ƭŜŀǎǘ ǳƴǘƛƭ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƛǎ 

ƭƛŦǘŜŘΣ ƛŦ ŜǾŜǊύΦ  

Ɇ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŀǎ ƴκŀ όƴƻǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜύΦ {ǳŎƘ ŀ 

ŎŀǎŜ ƛǎ ǇǊŜŜƳǇǘŜŘΤ ǘƘŀǘ ƛǎΣ ƴƻ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ƛǘ 

ƛǎ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭΦ wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ т ŦƻǊ 

ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ƴκŀΦ 

¢ƘŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ǊŜǘŀƛƴƛƴƎ ƎǊŀȅŜŘ-ƻǳǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ŎŜƭƭǎ ǿƛǘƘ ƴκŀ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǘƻ 

ŜƳǇƘŀǎƛȊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎŀǎŜǎ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ōŜŜƴ 

ƻǾŜǊƭƻƻƪŜŘΦ hƳƛǘǘƛƴƎ ǘƘŜ ŎŀǎŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŎƻǳƭŘ ōŜ ƳƛǎǘŀƪŜƴ ŦƻǊ ƻƳƛǎǎƛƻƴǎ 

όƳƛǎǎƛƴƎ ǊǳƭŜǎύΣ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƴƻǘΦ 

 

 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ŦƛǊǎǘ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ŀŦŦŜŎǘǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŎŜƭƭǎ 

όǘǿƻύΦ 5ŜŦƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƻƴƭȅ ƻƴŎŜ 

ŀƭƭƻǿǎ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎƛƴƎ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴǘŜƴǘΦ 

Ɇ bƻǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ όƴκŀύ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǾƛŜǿŜŘ ŀǎ ŀ 

ŘŜŦƛƴƛǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜΦ  

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ƛǎ ōŀǎƛŎŀƭƭȅ ǎŀȅƛƴƎ ǘƘƛǎΥ 

ά¢ƘŜ ŎŀǎŜ ƛǎ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŀǎ ōŜƛƴƎ ŀ ŎŀǎŜ ƛƴ 

ǎŎƻǇŜΣ ōǳǘ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ǘƘŜ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ōŜƛƴƎ ŀǎƪŜŘ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ 

ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƛƴ ǘƘƛǎ ŎŀǎŜΦέ 

Ɇ tǊŜŜƳǇǘŜŘ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎ ς 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ƴŜǾŜǊ ƎƛǾŜǎ ŘŜŦƛƴƛǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

ŦƻǊ ǎŎƻǇŜ ƛǘŜƳǎ ǇŜǊ ǎŜΦ  

Ɇ tǊŜŜƳǇǘŜŘ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎ ƻŦ ŀƴȅ 

ƪƛƴŘ ς ǇǊŜŜƳǇǘŜŘ ŎŀǎŜǎ Řƻ ƴƻǘ ǳǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀƴȅ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŦǊƻƳ 

ΨƴƻǊƳŀƭΩ ŎŀǎŜǎΦ  

Ɇ tǊŜŜƳǇǘƛƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜȄ 

ǘƘŀƴ ǘƘƻǎŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ŀōƻǾŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜ 

ǘƘŜȅ ƳƛƎƘǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ǎǇŜŎƛŦȅƛƴƎ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ƭƛǎǘǎ 

ƻǊ ǘŀōƭŜǎΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦт ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜǎΦ 

Ɇ !ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŀōƻǾŜ ŀŦŦŜŎǘǎ 

ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŎŜƭƭǎ όǘǿƻύΣ ƛǘǎ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ƙŀǎ 

ōŜŜƴ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎŜŘΦ  

LŦ ǎƻƳŜ ŎƘŀƴƎŜόǎύ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴǎ 

ŀƴŘκƻǊ ǘƻ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ŀŦŦŜŎǘŜŘ ƻǳǘŎƻƳŜόǎύ 

ŀǊŜ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘƭȅ ŘŜǎƛǊŜŘΣ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎƛƴƎƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǘƻ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ όǇŜǊƳƛǘύ 

ŎƘŀƴƎŜ ǘƻ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜόǎύΦ  

!ǎ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǎǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ²Ƙŀǘ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ tн-н ŘŜŎƛŘŜǎ ƴƻǘ ǘƻ ǎƘƛǇ ƻǊŘŜǊǎ ǘƘŀǘ 

ǿŜƛƎƘ млл ƪƎǎ ƻǊ ƳƻǊŜΦ CƻǊ ǘƘŜǎŜ ŎŀǎŜǎΥ 



tŀǊǘ оΥ ¢ƘŜ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   пн κ мнм 

Ɇ !ǎƪƛƴƎ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ ƛǎ ǇƻƛƴǘƭŜǎǎ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ōŀǎƛŎ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ /ŀƴ ŀƴ ƻǊŘŜǊ ōŜ ǎƘƛǇǇŜŘ 

ǘƻ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊΚ ƛǎ ƴƻΦ 

Ɇ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŎƘŀǊƎŜ ǿƘŀǘǎƻŜǾŜǊ όŀǘ 

ƭŜŀǎǘ ƴƻǘ ƻƴŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǳǎŜύΦ !ƴȅ ǎƘƛǇǇƛƴƎ 

ŎƘŀǊƎŜ Ƙŀǎ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴŀƭƭȅ ōŜŜƴ ƳŀŘŜ 

ƳŜŀƴƛƴƎƭŜǎǎ ς ǇǊŜŜƳǇǘŜŘΦ  

CƛƎǳǊŜ tо-р ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΦ 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭόǎύ ŦƻǊ ǇǊŜŜƳǇǘŜŘ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘƛǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ όǿŜƛƎƘǘ җ мллƪƎǎύ ƘŀǾŜ ƴƻǘ ōŜŜƴ 

ǎƘƻǿƴΦ ¢ƘŜȅ ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ǘƻ ōŜ ς ǘƘŀǘΩǎ ŀƴ ƻǇǘƛƻƴΦ  

LŦ ǎƻƳŜƻƴŜ ǘǊƛŜŘ ǘƻ ǳǇŘŀǘŜ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǘƻ 

ǎƘƻǿ ǎǳŎƘ ŀ ŎŀǎŜΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ 

ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘƻ ōŜ ǊŜƳƻǾŜŘ ŦƛǊǎǘΦ ¢ƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴǘŜƴǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǊŜǘŀƛƴŜŘ ŀƴŘ ƛǎ ōŜƛƴƎ 

Ŏƻƴǘƛƴǳƻǳǎƭȅ ŜƴŦƻǊŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΦ 

оΦпΦн wŜƭŜǾŀƴŎŜ wŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎ ŀǎ /ŀǾŜŀǘǎ 

! ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǘƘŀǘ ŀŎǘǎ ŀǎ ŀ ŎŀǾŜŀǘ ƛǎ 

ǊŜŀƭƭȅ ŀ Ƨǳǎǘ ŀ ǿŜŀƪŜǊ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴΦ 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ōŀǎƛŎŀƭƭȅ ǎŀȅǎΥ άIŜǊŜΩǎ ŀƴ 

ƻǳǘŎƻƳŜΣ ōǳǘ ŘƻƴΩǘ Ŏƻǳƴǘ ƻƴ ƛǘ ōŜƛƴƎ ǾŀƭƛŘ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƘŀǎƴΩǘ ōŜŜƴ 

ŀǎƪŜŘ ǇǊƻǇŜǊƭȅΦέ 

/ƻƴǎƛŘŜǊ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ōŜǘǿŜŜƴ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ 

tǊƛƳŜǊΦ
13
  

Lƴ ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ŦƻǊ ŀǳǘƻ 

ƛƴǎǳǊŀƴŎŜΣ ƛŦ ŀƴ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘ ƛǎ ƴƻǘ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ 

ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ƴŜŜŘ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘŀǘ ǘƻ 

ŎƘŀǊƎŜ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘ ŀǎ ŀ ǇǊŜƳƛǳƳΦ ¢Ƙƛǎ 

ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ƛǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ  

tо-с ǳǎƛƴƎ ŀ v-/ƘŀǊǘΦ 

                                                           
13
 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ tǊƛƳŜǊ - 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ 

CƛƎǳǊŜ tо-рΦ wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŦƻǊ tǊŜŜƳǇǘŜŘ /ŀǎŜǎ ōȅ ²ŜƛƎƘǘ 
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tŀǊǘ оΥ ¢ƘŜ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   по κ мнм 

CƛƎǳǊŜ tо-сΦ v-/ƘŀǊǘ {ƘƻǿƛƴƎ ŀ wŜƭŜǾŀƴŎŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴŎȅ .ŜǘǿŜŜƴ hǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ 5ŜŎƛǎƛƻƴǎ 

 

 

 

aǳǎǘ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƭǿŀȅǎ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 

ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ŀ ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ƛƴ ōƻǘǘƻƳ-

ǘƻ-ǘƻǇ ǎŜǉǳŜƴŎŜΚ bƻΦ  

CƻǊ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tо-сΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ-ŦǊƛŜƴŘƭȅΣ ǿŜō-ōŀǎŜŘ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƳƛƎƘǘ 

ǇŜǊƳƛǘ ǇǊƛŎŜ-ŎƻƴǎŎƛƻǳǎ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ǘƻ ŀǎƪ ŀōƻǳǘ 

ǘƘŜ ǇǊŜƳƛǳƳ ōŜŦƻǊŜ ŀǎƪƛƴƎ ŀōƻǳǘ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΦ  

{ƻƳŜ ǇǊŜŎŀǳǘƛƻƴǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǎƘƻǳƭŘ ŎƭŜŀǊƭȅ ōŜ 

ǘŀƪŜƴΦ !ƴȅ ƻǳǘŎƻƳŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ƛƴ ŀ ǇǊƛŎŜ-ōŜŦƻǊŜ-

ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǎŜǉǳŜƴŎŜ ƛǎ ƴƻǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ ǾŀƭƛŘΦ  

¢ƘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛǎ ǘƻ ǎǇŜŎƛŦȅ ŀ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǘƘŀǘ 

ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀ ŎŀǾŜŀǘ ǘƻ ōŜ ƛǎǎǳŜŘ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ǇǊŜƳƛǳƳΦ  ¢ƘŜ ŎŀǾŜŀǘΣ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ŀ ƳŜǎǎŀƎŜΣ 

ƛǎ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΦ ¢ƘŜ 

ƳŜǎǎŀƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ŀōƻǾŜ ƳƛƎƘǘ ōŜ 

ǿƻǊŘŜŘΥ 

{ŜŎǳǊƛƴƎ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀǘ ǘƘŜ ƎƛǾŜƴ ǇǊƛŎŜ ǎǳōƧŜŎǘ 

ǘƻ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΦ 

¢ƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŜƴǎǳǊŜǎ ŀ ŘƛǎŎƭŀƛƳŜǊ ƛǎ ƎƛǾŜƴ ōȅ 

ŀƴȅ ǇǊƻŎŜǎǎ ƻǊ ǳǎŜ ŎŀǎŜ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŀ ǇǊƛŎŜ-

ōŜŦƻǊŜ-ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǎŜǉǳŜƴŎŜΦ  

оΦр /hb{L59w!¢Lhb w9{¢wL/¢Lhb{ 

! ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŀƭǿŀȅǎ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƘŜ 

ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇŀǘǘŜǊƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΥ 

!ǊŜ ǘƘŜǊŜ ǿŀȅǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ 

ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ŎƻƳōƛƴŜŘΚ  

! ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŀƭǿŀȅǎ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǎ 

ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴǘƻ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ ¢ƘŜ 

ƴŜǘ ŜŦŦŜŎǘ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻƘƛōƛǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ŎŀǎŜǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ōŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

9ȄŀƳǇƭŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜǎ tо-т όƻƴƭȅ 

ǇŀǊǘƛŀƭƭȅ ǇƻǇǳƭŀǘŜŘύ ŀƴŘ tо-уΦ 

 

 

 Is an applicant eligible 

for auto insurance? 

What premium should an 

applicant be charged? 
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ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   пп κ мнм 

! ǇŀǊǘ ƴŀǘǳǊŀƭƭȅ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ǎǳōǎǘƛǘǳǘŜŘ ŦƻǊ ƛǘǎŜƭŦΦ 

{ǳŎƘ ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴǎ όƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŜƭƭǎύ ŀǊŜ 

ƳŜŀƴƛƴƎƭŜǎǎ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎΦ  

Lƴ CƛƎǳǊŜ tо-т ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ƙŀǎ 

ōŜŜƴ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ όŀǘ ǘƻǇύ ǘƻ ǇǊŜŎƭǳŘŜ ǎǳŎƘ 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘȅΦ  

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ !ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŀŦŦŜŎǘǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ 

ŎŜƭƭǎΣ ƛǘǎ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎƛƴƎƭŜ-

ǎƻǳǊŎŜŘΦ 

Ɇ DǊŀȅ-ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŜƭƭǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ 

ƴƻ ǊŜǾƛǎƛƻƴ όǳǇŘŀǘƛƴƎύ ƛǎ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘ όŀǘ ƭŜŀǎǘ 

ǳƴǘƛƭ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƛǎ ƭƛŦǘŜŘΣ ƛŦ ŜǾŜǊύΦ 

CƻǊ ǘƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ōȅ CƛƎǳǊŜ tо-у ƭŜǘΩǎ 

ŀǎǎǳƳŜ ǘƘŀǘ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƻƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ όŦƻǊ ǘƘŜ 

ƭƻŎŀǘƛƻƴΚ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴύ ǇǊŜŎƭǳŘŜǎ ŘŜǎƛǊŜ ǘƻ 

ŎƻƻƪΚ όǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŎƻƭǳƳƴύΦ 

¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΣ ƴκŀ ƛŦ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƻƴ 

ōǳǎƛƴŜǎǎΣ Ƙŀǎ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴǘƭȅ ōŜŜƴ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ŘŜǎƛǊŜ ǘƻ ŎƻƻƪΚ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ 

¢ƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƎƛǾŜƴ ōȅ ǘƘŜ ōƻǘǘƻƳ 

ǘƘǊŜŜ Ǌƻǿǎ ŀǊŜ ǘƘŜǊŜōȅ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴŜŘ ς 

ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ȅŜǎ ŀƴŘ ƴƻ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜǎƛǊŜ 

ǘƻ ŎƻƻƪΚ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŀǊŜ ƴƻǘ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘΦ  

Ɇ ¸Ŝǎ ƻōǾƛƻǳǎƭȅ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ŘƛǎŀƭƭƻǿŜŘ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǿƘŜƴ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƻƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǘƘŜǊŜ ƛǎ 

ǳǎǳŀƭƭȅ ƴƻǿƘŜǊŜ ǘƻ ŎƻƻƪΦ  

Ɇ bƻ ƛǎ ŀƭǎƻ ŘƛǎŀƭƭƻǿŜŘ ōŜŎŀǳǎŜ ƴƻǘ ŘŜǎƛǊƛƴƎ 

ǘƻ Ŏƻƻƪ ƛǎ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǘƘŀƴ ƴƻǘ ōŜƛƴƎ ŀōƭŜ ǘƻ 

Ŏƻƻƪ ς ƛǘΩǎ ƴƻǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƳŜŀƴƛƴƎΦ 

DǊŀȅ-ƻǳǘ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŜƭƭǎ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tо-у 

ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ƴƻ ǊŜǾƛǎƛƻƴ όǳǇŘŀǘƛƴƎύ ƛǎ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘ ŦƻǊ 

ǘƘŜƳ όŀǘ ƭŜŀǎǘ ǳƴǘƛƭ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƛǎ ƭƛŦǘŜŘΣ ƛŦ 

ŜǾŜǊύΦ  

CƛƎǳǊŜ tо-тΦ 9ȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ŀ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ tǊƻƘƛōƛǘƛƴƎ /ƻƳōƛƴŀǘƛƻƴǎ ƻŦ {ŜƭŦ ǿƛǘƘ {ŜƭŦ 

Ǌ
Ŝ
Ŏ
ƻ
Ƴ
Ƴ
Ŝ
ƴ
Ř
Ŝ
Ř

 
 Ǉ
ŀ
Ǌ
ǘ
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ƛƴ ǊŜǇŀƛǊƛƴƎ 
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/ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΥ 

bƻ ǇŀǊǘ ǎǳōǎǘƛǘǳǘŜŘ ŦƻǊ ƛǘǎŜƭŦΦ 
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ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   пр κ мнм 

оΦрΦм ¦ǎŜ ƻŦ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ wŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎ ŦƻǊ 

¦ƴƪƴƻǿƴǎ 

! ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ 

ŀƴǎǿŜǊ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ǇŀǘǘŜǊƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΥ 

/ŀƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǎǘƛƭƭ ōŜ ƳŀŘŜ ǿƘŜǊŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ŀǇǇƭƛŜǎ ŀƴŘ ƴƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘΚ 

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦу ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

оΦс h¦¢/ha9 w9{¢wL/¢Lhb{ 

!ƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŀƭǿŀȅǎ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƘŜ 

ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇŀǘǘŜǊƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΥ 

!ǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴ ŎŀǎŜǎ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ŀ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ƻǊ ǘƻ ǎƻƳŜ ǎǳōǎŜǘ ƻŦ ŀƭƭ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎΚ  

!ƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ŀ decision 

table ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǎ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ ¢ƘŜ ƴŜǘ 

ŜŦŦŜŎǘ ƻŦ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŜƛǘƘŜǊ 

ǘƻΥ 

Ɇ 9ǎǘŀōƭƛǎƘ ŀ ΨŦƛȄŜŘΩ όƻǊ ΨǎŜǘΩύ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 

ǎƻƳŜ case(s)Φ 

Ɇ bŀǊǊƻǿ ǘƘŜ ǎŜǘ ƻŦ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ 

ǎƻƳŜ ŎŀǎŜόǎύΦ  

¦ǎŜ ƻŦ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 

ǊƻƭŜǎ ƛǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀƴŘ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ 

ōŜƭƻǿΦ 

оΦсΦм CƛȄƛƴƎ ǘƘŜ hǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ {ƻƳŜ /ŀǎŜόǎύ 

¢ƻ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜ ŀ ŦƛȄŜŘ ƻǳǘŎƻƳŜ ƭŜǘΩǎ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ǘƘŜ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ŜŀǊƭƛŜǊΦ  

{ǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǿŀƴǘǎ ǘƻ ǎŜǘ ŀ ŦƛȄŜŘ ǇǊƛŎŜΣ 

ϷнрлΣ ǘƻ ǎƘƛǇ ƻǊŘŜǊǎ ǘƻ ȊƛǇ ŎƻŘŜ фффрл ǘƘŀǘ 

ǿŜƛƎƘ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ р ƪƎǎΦ CƛƎǳǊŜ tо-ф ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ 

Ƙƻǿ ǘƘŜ ŦƛȄŜŘ ǇǊƛŎŜ Ŏŀƴ ōŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŀǎ ŀƴ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΦ 

CƛƎǳǊŜ tо-уΦ 9ȄŀƳǇƭŜ ƻŦ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜ ŦƻǊ hƴŜ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ  

tǊŜŎƭǳŘƛƴƎ !ƴȅ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜ ŦƻǊ !ƴƻǘƘŜǊ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ 

²ƘŜǊŜ ǎƘƻǳƭŘ ŀ ǇŜǊǎƻƴ Ŝŀǘ ōǊŜŀƪŦŀǎǘΚ 

 

ƭƻŎŀǘƛƻƴΚ ŘŜǎƛǊŜ ǘƻ ŎƻƻƪΚ 

όƴκŀ ƛŦ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ 
ƻƴ ōǳǎƛƴŜǎǎύ 

ǿƘŀǘ ŎƭƻǘƘŜǎ 
ǿƻǊƴΚ 

ǿƘŜǊŜ ǘƻ Ŝŀǘ 
ōǊŜŀƪŦŀǎǘ 

ŀǘ ƘƻƳŜ ȅŜǎ -- ŀǘ ƘƻƳŜ 

ŀǘ ƘƻƳŜ ƴƻ ǇŀƧŀƳŀǎ ŀǘ ƘƻƳŜ 

ŀǘ ƘƻƳŜ ƴƻ ƧŜŀƴǎ Ŏŀǎǳŀƭ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 

ŀǘ ƘƻƳŜ ƴƻ ŘǊŜǎǎ ŦŀƴŎȅ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 

ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƻƴ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ƴκŀ ǇŀƧŀƳŀǎ ǊƻƻƳ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƻƴ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ƴκŀ ƧŜŀƴǎ Ŏŀǎǳŀƭ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 

ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƻƴ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ƴκŀ ŘǊŜǎǎ ŦŀƴŎȅ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 
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ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   пс κ мнм 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ Lƴ CƛƎǳǊŜ tо-ф ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ϸнрл 

ŦƻǊ ȊƛǇ ŎƻŘŜ фффрл ϧ ǿŜƛƎƘǘ ғ р ƪƎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 

ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ !ƭƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ŎŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎƘƻǿ ǘƘŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ϷнрлΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŀŦŦŜŎǘǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ 

ŎŜƭƭǎ όŦƛǾŜύΦ 5ŜŦƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƻƴƭȅ 

ƻƴŎŜ ŀƭƭƻǿǎ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎƛƴƎ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ƛƴǘŜƴǘΦ 

Ɇ {ƛƴŎŜ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǇǊƻƘƛōƛǘǎ ŀƴȅ 

ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦǊƻƳ ōŜƛƴƎ ŎƘŀƴƎŜŘΣ 

ǘƘŜǎŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŜƭƭǎ ŀǊŜ ƎǊŀȅŜŘ-ƻǳǘΦ 

hǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ŘƛǊŜŎǘ ŀǎǎŜǊǘƛƻƴǎ ƻŦ ǇǊƛŎŜǎ 

ŘƛŦŦŜǊƛƴƎ ŦǊƻƳ Ϸнрл ŎƻǳƭŘ Ŝŀǎƛƭȅ ƻŎŎǳǊΦ  

оΦсΦн bŀǊǊƻǿ ǘƘŜ {Ŝǘ ƻŦ tƻǎǎƛōƭŜ hǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ 

{ƻƳŜ /ŀǎŜόǎύ 

wŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŦƛȄƛƴƎ ƻǳǘŎƻƳŜǎΣ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ƴŀǊǊƻǿ ǘƘŜ ǎŜǘ ƻŦ 

ǇŜǊƳƛǎǎƛōƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ƻǊ ŀƭƭ ŎŀǎŜǎΦ 

CƛƎǳǊŜǎ tо-млΣ tо-мм ŀƴŘ tо-мн ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜΦ 

CƛƎǳǊŜ tо-фΦ {ǇŜŎƛŦȅƛƴƎ ŀ CƛȄŜŘ hǳǘŎƻƳŜ 

 



tŀǊǘ оΥ ¢ƘŜ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   пт κ мнм 

Lƴ CƛƎǳǊŜ tо-мл ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ϸмф Җ 

ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŎƘŀǊƎŜ ғ ϷнΣллл ƛǎ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ !ƭƭ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ŎƻƴǎŜǉǳŜƴǘƭȅ Ƴǳǎǘ Ŧŀƭƭ ƛƴǘƻ ǘƘƛǎ ǊŀƴƎŜΦ bƻ 

ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όǳǇŘŀǘƛƴƎύ ƻŦ ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŀƭƭƻǿŜŘ 

ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ǾƛƻƭŀǘŜ ǘƘƛǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΦ 

Lƴ CƛƎǳǊŜ tо-мм ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǎŀƳŜ 

ŦƻǊƳ ƻŦ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ƻƴ aƻƴŘŀȅΣ ²ŜŘƴŜǎŘŀȅΣ ŀƴŘ 

CǊƛŘŀȅ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴ ƛǎ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ 

bƻ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όǳǇŘŀǘƛƴƎύ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ƛǎ ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ǾƛƻƭŀǘŜ ǘƘƛǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΦ  

Lƴ CƛƎǳǊŜ tо-мн ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ŏŀƭǎ ƻƴ 

{ǳƴŘŀȅ Җ Ŏŀƭǎ ƻƴ {ŀǘǳǊŘŀȅ ƛǎ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ bƻ 

ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όǳǇŘŀǘƛƴƎύ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ 

ŀƭƭƻǿŜŘ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ǾƛƻƭŀǘŜ ǘƘƛǎ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΦ 

оΦсΦо {ǇŜŎƛŀƭ ¦ǎŜǎ ƻŦ hǳǘŎƻƳŜ wŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎ  

!ƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŀƴǎǿŜǊ 

ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ǇŀǘǘŜǊƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΥ 

CƛƎǳǊŜ tо-млΦ wŀƴƎŜ ƻŦ tŜǊƳƛǎǎƛōƭŜ hǳǘŎƻƳŜǎ 

 

CƛƎǳǊŜ tо-ммΦ LƴǘŜǊ-hǳǘŎƻƳŜ /ƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ 

Ř
ŀ
ȅ
 
ƻ
Ŧ
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Ŝ
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²ƘƛŎƘ ŦƻǊƳ ƻŦ ŜȄŜǊŎƛǎŜ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘƻƴŜΚ 

 
hǳǘŎƻƳŜ wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΥ 
ǎŀƳŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ƻƴ 
aƻƴŘŀȅΣ ²ŜŘƴŜǎŘŀȅΣ ŀƴŘ 
CǊƛŘŀȅ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ 
ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴ 

ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴ 

Ǌŀƛƴȅ ƴƻǘ Ǌŀƛƴȅ 

aƻƴŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

¢ǳŜǎŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

²ŜŘƴŜǎŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

¢ƘǳǊǎŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

CǊƛŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

{ŀǘǳǊŘŀȅ ƘŜŀƭǘƘ Ŏƭǳō ƎƻƭŦ 

{ǳƴŘŀȅ ƘŜŀƭǘƘ Ŏƭǳō ƎƻƭŦ 

 



tŀǊǘ оΥ ¢ƘŜ LƴǘŜƎǊƛǘȅ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   пу κ мнм 

5ƻŜǎ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜ ǎǘƛƭƭ ŀǇǇƭȅ ŜǾŜƴ ƛŦ ƛǘ 

ŘƛǎŀǇǇŜŀǊǎ ƛƴ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΚ  

Refer to Part 5.10 for discussion of 

consolidation/expansion of decision tables. 

Refer to Part 5.11 for discussion of how 

outcome restrictions can preserve general rules 

in expansions. 

An outcome restriction can also be used to 

clarify the meaning of empty cells in a decision 

table. Refer to the discussion of Figure P5-10 for 

an example. 

 

 

CƛƎǳǊŜ tо-мнΦ LƴǘŜǊ-hǳǘŎƻƳŜ 5ŜǇŜƴŘŜƴŎȅ 
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What is the goal for exercise 

in terms of calories burned? 

 
Outcome Restriction:  
cals on Sunday Җ cals on 
Saturday 

ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴ 

Ǌŀƛƴȅ ƴƻǘ Ǌŀƛƴȅ 

aƻƴŘŀȅ 150 cals 150 cals 

¢ǳŜǎŘŀȅ 200 cals 250 cals 

²ŜŘƴŜǎŘŀȅ 300 cals 350 cals 

¢ƘǳǊǎŘŀȅ 250 cals 250 cals 

CǊƛŘŀȅ 100 cals 100 cals 

{ŀǘǳǊŘŀȅ 500 cals 600 cals 

{ǳƴŘŀȅ 150 cals 150 cals 

 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   пф κ мнм 

  

!5±!b/95 ¢htL/{ 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   рл κ мнм 

t!w¢ пΥ 59{LDbLbD 9CC9/¢L±9 59/L{Lhb ¢!.[9{ Chw 
.¦{Lb9{{ 

пΦм 59/L{Lhb ¢!.[9{ !b5 {¢w¦/¢¦w95 
.¦{Lb9{{ ±h/!.¦[!w¸ ό/hb/9t¢ 
ah59[{ύ 

bƻ ŦƻǊƳ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǊ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΣ ƛǎ 

ǾƛŀōƭŜ ƻǊ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƛŦ ƴƻǘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ǿŜƭƭ-

ŘŜŦƛƴŜŘΣ ǿŜƭƭ-ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅΦ 

YƴƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊŘǎ 

ǘƘŀǘ ŀǇǇŜŀǊ ƛƴ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ƻǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƛǎ 

ŀ ƪŜȅ ŜƭŜƳŜƴǘ ŦƻǊ ǎǳŎŎŜǎǎΦ  

¢Ƙŀǘ ȅƻǳ Ƴǳǎǘ ƪƴƻǿ ŜȄŀŎǘƭȅ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ǿƻǊŘǎ 

ƳŜŀƴ ƛǎ ǎƻ ƻōǾƛƻǳǎ ƛǘ ŀƭƳƻǎǘ ƎƻŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ 

ǎŀȅƛƴƎΦ 9ǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƛƴ ǊǳƴƴƛƴƎ ŀ ŎƻƳǇƭŜȄ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

όŀƴŘ ǿƘŀǘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛǎƴΩǘ ŎƻƳǇƭŜȄ ǘƘŜǎŜ ŘŀȅǎΚΗύ 

ǘƘŜ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊŘǎ ǎƘƻǳƭŘ ƴŜǾŜǊ ōŜ 

ǘŀƪŜƴ ŀǎ ŀ ΨƎƛǾŜƴΩΦ  

¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ Ƴŀƴȅ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ Ǉŀȅ ƴƻǘƘƛƴƎ 

ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƭƛǇ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǘƘƛǎ ƴŜŜŘΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ 

ǇǊŀŎǘƛǘƛƻƴŜǊǎ ƻŦǘŜƴ ŜƴŘ ǳǇ ƘŀǾƛƴƎ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ 

ƘŀǊŘ ǿŀȅΦ  

wŀǇƛŘ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ 

ǿƛǘƘƻǳǘ ƻƴƎƻƛƴƎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ 

ƛǎ ǳǎǳŀƭƭȅ Ƨǳǎǘ ŀƴ ƛƭƭǳǎƛƻƴΦ ¢ƘŜ ǊŜŀƭƭȅ ƘŀǊŘ 

ǇŀǊǘ ƛǎ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊŘǎΦ 

! ǿŜƭƭ-ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ŜȄƛǎǘǎ ŦƻǊ ŎǊŜŀǘƛƴƎ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊƛŜǎ όŎƻƴŎŜǇǘ 

ƳƻŘŜƭǎύ ōŀŎƪŜŘ ōȅ ŀ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ǎǘŀƴŘŀǊŘΦ14 hǳǊ 

                                                           
14
 {ŜƳŀƴǘƛŎǎ ƻŦ .ǳǎƛƴŜǎǎ ±ƻŎŀōǳƭŀǊȅ ŀƴŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ 
wǳƭŜǎ ό{.±wύΣ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ōȅ hōƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ DǊƻǳǇ 
όhaDύ ƛƴ ƭŀǘŜ нллтΦ CƻǊ ŀƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀƴŘ 
ŜȄǇƭŀƴŀǘƛƻƴΣ ǊŜŦŜǊ ǘƘŜ {.±w LƴǎƛŘŜǊ ǎŜŎǘƛƻƴ ƻƴ 
ǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳΦ  

ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŀǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘΣ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ 

/ƻƴŎŜǇǘ{ǇŜŀƪ15Φ  

! ǎƛƴƎƭŜΣ ǳƴƛŦƛŜŘ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭ ƛǎ ŀ ǇǊŜǊŜǉǳƛǎƛǘŜ 

ŦƻǊ ŎǊŜŀǘƛƴƎ ŀƴȅ ǎŎŀƭŀōƭŜΣ Ƴǳƭǘƛ-ǳǎŜ ōƻŘȅ ƻŦ 

ƎǳƛŘŀƴŎŜΣ ƴƻ ƳŀǘǘŜǊ Ƙƻǿ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎ ŀǊŜ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƻǊ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘΦ  

LƴŎƛŘŜƴǘŀƭƭȅΣ ǘǊǳŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ 

Ŏŀƴ ōŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ƻƴƭȅ ōȅ ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ǘƘŜ 

ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅΦ 

пΦмΦм LƭƭǳǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ /ƻƴŎŜǇǘ aƻŘŜƭ 

Iƻǿ ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭ ƛǎ 

ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ ǎŎƻǇŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ [ƻƻƪƛƴƎ ŀǘ 

ǘƘŜ ƛǎǎǳŜ ƻƴ ŀ ǎƳŀƭƭŜǊ ǎŎŀƭŜΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ƛǎ ǉǳƛǘŜ 

ƛƴǎǘǊǳŎǘƛǾŜΦ  

CƛƎǳǊŜ tп-м ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ŘǊŀŦǘ ƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ 

ƳƻŘŜƭ ǎǳǇǇƻǊǘƛƴƎ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ǿƻǊƴΚ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-мΦ 

¢ƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ Ŧƻƭƭƻǿǎ /ƻƴŎŜǇǘ{ǇŜŀƪ 

ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎΦ 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘǊŜŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀǊŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ōȅ 

ǘƘŜ ǘŜǊƳǎ ŀǊǘƛŎƭŜ ƻŦ ŎƭƻǘƘƛƴƎΣ ŎƻŀǘΣ ŀƴŘ 

ǿŜŀǘƘŜǊ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΦ 

Ɇ /ƻŀǘ ƛǎ ŀ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ŀǊǘƛŎƭŜ ƻŦ ŎƭƻǘƘƛƴƎΦ 

 

                                                           
15
 /ƻƴŎŜǇǘ{ǇŜŀƪ ƛǎ ǘƘŜ .w{ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅ ŦƻǊ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊƛŜǎ όŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭǎύΦ 
wŜŦŜǊ ǘƻ .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ /ƻƴŎŜǇǘǎ п

ǘƘ
 ŜŘ όнлмоύΣ 

/ƘŀǇǘŜǊ м ŀƴŘ tŀǊǘ нΦ !ǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκōψŎƻƴŎŜǇǘǎΦǇƘǇ  

http://www.brcommunity.com/
http://www.brsolutions.com/b_concepts.php


tŀǊǘ пΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ŦƻǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   рм κ мнм 

CƛƎǳǊŜ tп-мΦ 5ǊŀŦǘ DǊŀǇƘƛŎŀƭ /ƻƴŎŜǇǘ aƻŘŜƭ ŦƻǊ ǘƘŜ 

²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

 

Ɇ ¢ƘǊŜŜ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ŀǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ŦƻǊ ŎƻŀǘΥ ƭƛƴŜŘ 

ǊŀƛƴŎƻŀǘΣ ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘΣ ŀƴŘ ǿƻƻƭ 

ƻǾŜǊŎƻŀǘΦ 

Ɇ ¢ǿƻ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ŀǊŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ŦƻǊ ǿŜŀǘƘŜǊ 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΥ ŎƻƭŘΣ ǊŀƛƴȅΦ 

.ŜƘƛƴŘ ǘƘŜ ƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭ ŀǊŜΣ ƻŦ 

ŎƻǳǊǎŜΣ ǘƘŜ ŀƭƭ-ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴǎ όƴƻǘ 

ǎƘƻǿƴύΦ 

bƻǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜ 

ŀƴȅ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ όǾŜǊō ŎƻƴŎŜǇǘύ ōŜǘǿŜŜƴ Ŏƻŀǘ 

ŀƴŘ ǿŜŀǘƘŜǊ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǊǳƭŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 5ƻƛƴƎ ǎƻ ǿƻǳƭŘ 

ŎǊŜŀǘŜ ǊŜŘǳƴŘŀƴŎȅΦ  

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜ 

5ŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ǇŜǊ ǎŜ ǎƘƻǳƭŘ ƴŜǾŜǊ ōŜ ǎƘƻǿƴ 

ƛƴ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭǎΣ Ƨǳǎǘ ǘƘŜ ōŀǎƛŎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ 

όƴƻǳƴ ŀƴŘ ǾŜǊō ŎƻƴŎŜǇǘǎύ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ 

ǘƘŜƳΦ  

Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŀ ƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭ ǎƘƻǳƭŘ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ƻƴƭȅ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ 

ŎƻƳǇǳǘŜŘ ƻǊ ŘŜǊƛǾŜŘ ōȅ ŀƴȅ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜ ƻǊ 

ŦƻǳƴŘ ƛƴ ǎƻƳŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ Lƴ ƻǘƘŜǊ ǿƻǊŘǎΣ ŀ 

ƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭ ǎƘƻǳƭŘ ǎƘƻǿ ƻƴƭȅ 

ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ ǘƘŀǘ ƛǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭƭȅ ōŀǎƛŎ ǘƻ ǘƘŜ 

ǇǊƻōƭŜƳ ǎǇŀŎŜΦ 

пΦмΦн ¢ȅǇƛŎŀƭ /ƘŀƴƎŜ {ŎŜƴŀǊƛƻ 

{ǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ǎǳōƧŜŎǘ ƳŀǘǘŜǊ ŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜŎƛŘŜ ǘƘŀǘ 

ǿƘŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴ ƻƴ ŀ Řŀȅ ǘƘŀǘ ƛǎ Ƙƻǘ ƛǎ ƴƻǘ 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀǎ ƻƴ ŀ Řŀȅ ǘƘŀǘ ƛǎ ƳƻŘŜǊŀǘŜΦ Lƴ ƻǘƘŜǊ 

ǿƻǊŘǎΣ Ƨǳǎǘ ǎŀȅƛƴƎ ƴƻǘ ŎƻƭŘ ƛǎ ƛƴǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǎŜƭŜŎǘƛǾƛǘȅ ƛƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘΦ  

CƛƎǳǊŜ tп-н ǇǊŜǎŜƴǘǎ ǊŜǾƛǎŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ όƴŜǿ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ƛƴ ǇǳǊǇƭŜύΦ 

CƛƎǳǊŜ tп-нΦ wŜǾƛǎŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ [ƻƎƛŎ 

 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 

ǊŜƴŀƳŜŘ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƭŜǾŜƭΦ ¢Ƙƛǎ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƴƻǿ ǎƘƻǿǎ ǘƘǊŜŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎΥ ŎƻƭŘΣ ƳƻŘŜǊŀǘŜΣ ŀƴŘ ǿŀǊƳΦ 

Ɇ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻǿ ǎƛȄ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŜƭƭǎ όоҎнύΣ 

ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŦƻǳǊ όнҎнύΦ ! ǘƻǘŀƭ ƻŦ ǎƛȄ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǊǳƭŜǎ ŀǊŜ ƴƻǿ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ƴŜǿ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ǳƳōǊŜƭƭŀ ŀƴŘ ǎǿŜŀǘŜǊ 

ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘΣ ŀǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜΦ 

  ǊŀƛƴȅΚ 

 ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ  
ōŜ ǿƻǊƴΚ Ǌŀƛƴȅ ƴƻǘ Ǌŀƛƴȅ 

ǘŜ
Ƴ
Ǉ
Ŝ
Ǌ
ŀ
ǘ
ǳ
Ǌ
Ŝ
 
ƭ
Ŝ
Ǿ
Ŝ
ƭ

 

ŎƻƭŘ 
ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ƳƻŘŜǊŀǘŜ 
ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǎǿŜŀǘŜǊ 

ǿŀǊƳ ǳƳōǊŜƭƭŀ ƴƻƴŜ 

lined raincoat 

unlined raincoat 

wool overcoat 

article of 

clothing 

weather 

condition 

cold 

rainy 

coat 

~  

 

~  

 

~  

 

~  

 



tŀǊǘ пΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ŦƻǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   рн κ мнм 

¢ƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭ ƛǎ ƴƻǿ ōŀŘƭȅ ƻǳǘ ƻŦ 

ǎȅƴŎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ {ǇŜŎƛŦƛŎŀƭƭȅΣ ǘƘŜ 

ƻǊƛƎƛƴŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ 

ƴŜǿ ǘŜǊƳǎΥ 

Ɇ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƭŜǾŜƭ 

Ɇ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ŀƴŘ ǿŀǊƳ 

Ɇ ǳƳōǊŜƭƭŀ ŀƴŘ ǎǿŜŀǘŜǊ 

²ƻǊǎŜ ƛǎ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇǊƻōƭŜƳΥ bŜƛǘƘŜǊ 

ǳƳōǊŜƭƭŀ ƴƻǊ ǎǿŜŀǘŜǊ ƛǎ ŀ ŎƻŀǘΗ 9ǾŜƴ ǘƘŜ 

ǿƻǊŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ƛǎ ƴƻǿ ŀǿǊȅΦ ¢Ƙŀǘ 

ǇǊƻōƭŜƳ Ƴǳǎǘ ōŜ ŦƛȄŜŘ ǎǘǊŀƛƎƘǘŀǿŀȅΦ  

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜ 

¢ƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ όŀƴǎǿŜǊǎύ 

ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǎƘƻǳƭŘ ǊŜƳŀƛƴ ŀƭƛƎƴŜŘ ŀǘ ŀƭƭ ǘƛƳŜǎΦ  

DƛǾŜƴ ǘƘŜ ƴŜǿ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ƳƛƎƘǘ ƴƻǿ ƳƻǊŜ ŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ ōŜ ǿƻǊŘŜŘ ²Ƙŀǘ 

ǿŜŀǘƘŜǊ ƎŜŀǊ ƛǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜΚ ! ǊŜǾƛǎŜŘ ŎƻƴŎŜǇǘ 

ƳƻŘŜƭ ƛǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tп-оΦ 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ ŀǊǘƛŎƭŜ ƻŦ ŎƭƻǘƘƛƴƎ Ƙŀǎ 

ōŜŜƴ ǊŜƴŀƳŜŘ ǿŜŀǘƘŜǊ ƎŜŀǊΦ 

Ɇ 9ȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ǿŜŀǘƘŜǊ ƎŜŀǊ ŀǊŜΥ ǳƳōǊŜƭƭŀ ŀƴŘ 

ǎǿŜŀǘŜǊΦ 

Ɇ ¢ŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƭŜǾŜƭ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀŘŘŜŘ ŀǎ ŀ 

ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ǿŜŀǘƘŜǊ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΦ 

Ɇ 9ȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƭŜǾŜƭ ŀǊŜΥ ŎƻƭŘΣ 

ƳƻŘŜǊŀǘŜΣ ŀƴŘ ǿŀǊƳΦ 

Ɇ wŀƛƴȅ ƛǎ ƴƻǿ ǎƘƻǿƴ ŀǎ ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ 

ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴΣ ŀ ƴŜǿ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ǿŜŀǘƘŜǊ 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴΦ ό¢ƘŜ ŀŘŘƛǘƛƻƴ ƻŦ ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴ ƛǎ 

ǇǊŜǎǳƳŀōƭȅ ƛƴ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƻŦ ƻǘƘŜǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜǎ ōŜǎƛŘŜǎ ǊŀƛƴȅΦύ 

пΦмΦо {ƛƴƎƭŜ-{ƻǳǊŎƛƴƎ 5ŜŬƴƛǝƻƴǎ ŀƴŘ bŀƳŜǎ 

aƻǎǘ ǎǘȅƭŜǎ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ǇŜǊƳƛǘ ƻǊ ǊŜǉǳƛǊŜ 

ƻƴŜ ƻǊ ōƻǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΥ 

Ɇ ¢ƘŜ ǎŀƳŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ǘƻ ŀǇǇŜŀǊ ƳǳƭǘƛǇƭŜ 

ǘƛƳŜǎ όƻŦǘŜƴ ŀ ƎǊŜŀǘ Ƴŀƴȅ ǘƛƳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ Ǌƻǿ-

ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜύΦ 

weather 

gear 

weather 

condition 

cold 

moderate 

warm 

coat 

rainy 

temperature 

level 

precipitation 

umbrella 

sweater 

lined raincoat 

unlined raincoat 

wool overcoat 

~  

 

~  

 

~  

 

~  

 

~  

 

~  

 

~  

 

~  

 

CƛƎǳǊŜ tп-оΦ wŜǾƛǎŜŘ /ƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭ 



tŀǊǘ пΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ŦƻǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ро κ мнм 

Ɇ ¢ƘŜ ǎŀƳŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǘƻ ŀǇǇŜŀǊ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ǘƛƳŜǎ 

όƛƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎύΦ 

hŦǘŜƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƻǊ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŀƭǎƻ ŀǇǇŜŀǊǎ ƛƴ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎΦ ²ƛǘƘ ǎǳŎƘ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǳǎŜΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƛǎ 

ŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴ ς ǳƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅ ƻƴŜ 

ǎŜƭŘƻƳ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ōȅ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ǾŜƴŘƻǊǎ ŀƴŘ 

Ƴŀƴȅ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎΦ  

9ŦŦŜŎǘƛǾŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ǘǿƻ ǘƘƛƴƎǎΣ ōƻǘƘ 

ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ŀ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭΥ 

1. {ƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎƛƴƎ ƻŦ ƳŜŀƴƛƴƎ όŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴǎύΦ   

2. {ƛƴƎƭŜ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ǘǊŀŎŜŀōƛƭƛǘȅ ǿƘŜƴ 

ŀƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƻǊ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ 

ǊŜ-ƴŀƳŜŘΦ  

hƴ ŀ ǾŜǊȅ ǎƳŀƭƭ ǎŎŀƭŜ ǎǳŎƘ ŎƘŀƴƎŜǎ ŀǊŜ 

ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ōȅ CƛƎǳǊŜ tп-пΦ  

{ǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ǇŀƧŀƳŀǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ǘƘƛǊŘ ŎƻƭǳƳƴ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ǊŜƴŀƳŜŘ ǎƭŜŜǇƛƴƎ 

ŀǘǘƛǊŜΦ !ǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ п-п όƎƛǾŜƴ 

ŜŀǊƭƛŜǊ ŀǎ CƛƎǳǊŜ tо-уύΣ ŎƘŀƴƎŜǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ 

ƳŀŘŜ ƛƴ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ǘǿƻ ǇƭŀŎŜǎΦ 

LƳǇƻǊǘŀƴǘΥ  

bŜǾŜǊ ǳƴŘŜǊŜǎǘƛƳŀǘŜ Ƙƻǿ ŦǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ǎŜǘǎ ƻŦ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

ƳƛƎƘǘ ōŜ ǊŜǾƛǎŜŘΦ 

пΦн ¦{LbD 59/L{Lhb ¢!.[9{ ¢h w9tw9{9b¢ 
twh/95¦w![ [hDL/  

tǊƻōƭŜƳ {ǘŀǘŜƳŜƴǘΥ ! ǊŜǘŀƛƭ ŎƻƳǇŀƴȅ Ƙŀǎ Ƴŀƴȅ 

ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎΣ ǿŜō-ōŀǎŜŘ ƭƛƴŜǎ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ 

ǎǘƻǊŜǎΣ ŜǘŎΦ Lǘ ǘǊƛŜǎ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ Řŀǘŀ 

ǉǳŀƭƛǘȅ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƛǘǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƳŀǎǘŜǊ 

ŘŀǘŀōŀǎŜΦ ¦ǇŘŀǘŜǎ ŀǊŜ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘ ƻƴƭȅ ƛŦ ǘƘŜ 

ǎƻǳǊŎŜ ƛǎ ǘǊǳǎǘŜŘΦ 

CƛƎǳǊŜ tп-пΦ wŜƴŀƳƛƴƎ ŀƴ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜ 

²ƘŜǊŜ ǎƘƻǳƭŘ ŀ ǇŜǊǎƻƴ Ŝŀǘ ōǊŜŀƪŦŀǎǘΚ 

ƭƻŎŀǘƛƻƴΚ ŘŜǎƛǊŜ ǘƻ ŎƻƻƪΚ 

όƴκŀ ƛŦ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƻƴ 
ōǳǎƛƴŜǎǎύ 

ǿƘŀǘ ŎƭƻǘƘŜǎ 
ǿƻǊƴΚ 

ǿƘŜǊŜ ǘƻ Ŝŀǘ 
ōǊŜŀƪŦŀǎǘ 

ŀǘ ƘƻƳŜ ȅŜǎ -- ŀǘ ƘƻƳŜ 

ŀǘ ƘƻƳŜ ƴƻ ǇŀƧŀƳŀǎ 

ǎƭŜŜǇƛƴƎ ŀǘǘƛǊŜ 

ŀǘ ƘƻƳŜ 

ŀǘ ƘƻƳŜ ƴƻ ƧŜŀƴǎ Ŏŀǎǳŀƭ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 

ŀǘ ƘƻƳŜ ƴƻ ŘǊŜǎǎ ŦŀƴŎȅ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 

ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƻƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƴκŀ ǇŀƧŀƳŀǎ 

ǎƭŜŜǇƛƴƎ ŀǘǘƛǊŜ 

ǊƻƻƳ ǎŜǊǾƛŎŜ 

ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƻƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƴκŀ ƧŜŀƴǎ Ŏŀǎǳŀƭ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 

ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƻƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƴκŀ ŘǊŜǎǎ ŦŀƴŎȅ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ 
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ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   рп κ мнм 

¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƳƛƎƘǘ ōŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ŀǎ 

ǘƘŜ ŦƻŎŀƭ Ǉƻƛƴǘ ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŀƴŀƭȅǎƛǎΥ {ƘƻǳƭŘ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ Řŀǘŀ ōŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ƻǊ ǳǇŘŀǘŜŘΚ CƛƎǳǊŜ 

tп-р ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǘƻ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ǊŜƭŀǘŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎΦ  

tǊƻōƭŜƳǎ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘƻǎŜ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ tп-мΣ ǿƘƛŎƘ ŀƭǎƻ ǇǊŜǎŜƴǘǎ 

ǊŜƭŀǘŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ ŀƴŘ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ōŜǎǘ 

ǇǊŀŎǘƛŎŜǎΦ 

 

CƛƎǳǊŜ tп-рΦ tǊƻǇƻǎŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ aŀǎǘŜǊ 5ŀǘŀōŀǎŜ tǊƻōƭŜƳ 

{ƘƻǳƭŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ Řŀǘŀ ōŜ  
ŎǊŜŀǘŜŘ ƻǊ ǳǇŘŀǘŜŘΚ 
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ƴŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊΚ  

ŎǊŜŀǘŜ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

ŜȄƛǎǘƛƴƎ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊΚ 

ƭƛƴŜ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǿƘŜǊŜ 
ǘƘƛǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŘƛŘ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀǳǘƘƻǊƛȊŜŘ ǘƻ 
ǳǇŘŀǘŜΚ 

ǳǇŘŀǘŜ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

ƭƛƴŜ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǿƘŜǊŜ 
ǘƘƛǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŘƛŘ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ƴƻǘ ŀǳǘƘƻǊƛȊŜŘ 
ǘƻ ǳǇŘŀǘŜΚ 

ƴƻƴŜ 

 

¢ŀōƭŜ tп-мΦ tǊƻōƭŜƳǎ 9ǾƛŘŜƴǘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tп-р ŀƴŘ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜǎ 

tǊƻōƭŜƳ aŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tп-р .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜ ŦƻǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ-hǊƛŜƴǘŜŘ 
5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ŀŎǘƛƻƴǎ ¢ƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘƳƻǎǘ 
ŎƻƭǳƳƴ όƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ƛƴ ƭƛƎƘǘ ōƭǳŜύ ŀǊŜ 
ŀŎǘƛƻƴǎΦ ¢ƘŜƛǊ ƭŀōŜƭǎ ŀǊŜ ŎƭŜŀǊƭȅ ōŀǎŜŘ ƻƴ 
ǾŜǊōǎ ƛƴ ƛƳǇŜǊŀǘƛǾŜ όŎƻƳƳŀƴŘύ ŦƻǊƳΦ 

hǳǘŎƻƳŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ƴŜǾŜǊ ōŜ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǘƻ 
ŘƻΣ ōǳǘ ǊŀǘƘŜǊ ǎƛƳǇƭȅ ŀƴǎǿŜǊǎ ǘƻ ǎƻƳŜ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ 

ǎȅǎǘŜƳ 
ōŜƘŀǾƛƻǊ 

¢ƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ǘƘŜȅ 
ŀǊŜ ǎȅǎǘŜƳ ŀŎǘƛƻƴǎ όŎǊŜŀǘŜΣ ǳǇŘŀǘŜύΦ 

hǳǘŎƻƳŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ƴŜǾŜǊ ōŜ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ 
ǎȅǎǘŜƳ-ƛǎƘ ǘƻ Řƻ όŜΦƎΦΣ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǊŜŎƻǊŘύΦ bŜǾŜǊ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ŎŀǇǘǳǊƛƴƎ 
ǎȅǎǘŜƳ ƭƻƎƛŎ ŦƻǊ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻǊ 
ŎƻƴǘǊƻƭΦ 

ǎŜǉǳŜƴŎŜ ¢ƘŜ ƻǊŘŜǊ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ 
ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ƳŀǘǘŜǊǎΦ Lǘ ƳŀƪŜǎ ƴƻ ǎŜƴǎŜ ǘƻ 
ŀǎƪ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ƭƛƴŜ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŘƛŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛǎ ŀǳǘƘƻǊƛȊŜŘ ǘƻ 
ǳǇŘŀǘŜ ōŜŦƻǊŜ ŀǎƪƛƴƎ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ 
ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎ ŀ ƴŜǿ ƻǊ ŀƴ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ƻƴŜΦ 

! ǎŜǉǳŜƴǘƛŀƭ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ǎƘƻǳƭŘ ƴŜǾŜǊ ōŜ 
ŜƳōŜŘŘŜŘ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

ŜƳǇǘȅ ƻǊ 
ƳƛǎǎƛƴƎ 
ŎŜƭƭ 

¢ƘŜ ǎŜŎƻƴŘ Ǌƻǿ ƛǎ ƳƛǎǎƛƴƎ ŀ ŎŜƭƭ ǿƘŜǊŜ ŀƴ 
ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ǎƘƻǳƭŘ ƎƻΦ {ǳŎƘ ƻƳƛǎǎƛƻƴ ƛǎ 
ƛƴŜǾƛǘŀōƭŜ ǿƘŜƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŜƳōŜŘǎ ŀ 
ǎŜǉǳŜƴǘƛŀƭ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ōŜǘǿŜŜƴ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ 

9ƳǇǘȅ ƻǊ ƳƛǎǎƛƴƎ ŎŜƭƭǎ όƻƴŜǎ ǘƘŀǘ ǎƘƻǳƭŘ 
ƘƻƭŘ ŀƴ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜύ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ 
ŀǾƻƛŘŜŘΦ ¢ƘŜȅ ŀƭǿŀȅǎ ǎƛƎƴŀƭ ǎƻƳŜ ǇǊƻōƭŜƳΦ 
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! ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ όŜΦƎΦΣ ŀ ǇǊƻŎŜǎǎ 

ƳƻŘŜƭΣ ǳǎŜ ŎŀǎŜΣ ŦƭƻǿŎƘŀǊǘΣ ŜǘŎΦύ ƛǎ ƳƻǊŜ ƴŀǘǳǊŀƭ 

ŀƴŘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ƛƴ ŎŀǇǘǳǊƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ ƭƻƎƛŎ 

ǿƘŜǊŜΥ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜǎƛǊŜŘ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ƛƴǾƻƭǾŜǎ ǿƘŀǘ 

ŀŎǘƛƻƴ ǘƻ ǘŀƪŜΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ƻǊŘŜǊ όǎŜǉǳŜƴŎŜύ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ŦŀŎǘƻǊǎ 

ŀǊŜ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ƳŀǘǘŜǊǎΦ 

[ƻƎƛŎ ǘǊŜŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ ŦƻǊ ŎŀǇǘǳǊƛƴƎ ŀƴŘ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ ǎǳŎƘ ƭƻƎƛŎΦ CƛƎǳǊŜ tп-с ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ 

ƭƻƎƛŎ ǘǊŜŜ ǘƻ ǎǳǇǇƭŀƴǘ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀōƻǾŜΦ 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ƭŀōŜƭ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ōƻȄ ǎǘŀǊǘǎ ǿƛǘƘ ŀ ǾŜǊō ƛƴ 

ǘƘŜ ƛƳǇŜǊŀǘƛǾŜ όŎƻƳƳŀƴŘύ ŦƻǊƳ όƛΦŜΦΣ ŀǎƪΣ 

ŎǊŜŀǘŜΣ ǳǇŘŀǘŜΣ ǘŀƪŜύΦ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƻŦ 

ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭ ƭƻƎƛŎ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǿŀȅǎ ŀŘƘŜǊŜ ǘƻ 

ǘƘƛǎ ƴŀƳƛƴƎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŦƻǊ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻǊ ǘŀǎƪǎΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ǘǿƻ ŀǎƪ ōƻȄŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ !ǎƪƛƴƎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƛƴ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ƭƻƎƛŎ ƛǎ ŦƛƴŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎŀǾŜŀǘǎΥ 

1. {ǳŎƘ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ŀƭǿŀȅǎ ǇŜǊǘŀƛƴ ǘƻ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ǿƘŀǘ ǘƻ Řƻ ƴŜȄǘΦ 

2. LŦ ǘƘŜ ƻǊŘŜǊ ƻŦ ŀǎƪƛƴƎ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŏŀƴ 

ōŜ ǎƘƻǿƴ ƴƻǘ ǘƻ ƳŀǘǘŜǊΣ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ƛƴǎǘŜŀŘΦ 

пΦо /hb±9w¢LbD twh/95¦w![ 
59t9b59b/L9{ Lb¢h 59/[!w!¢L±9 
59t9b59b/L9{  

tǊƻōƭŜƳ {ǘŀǘŜƳŜƴǘΥ ¢ƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ƴŜŜŘǎ ǘƻ 

ǇǊƛŎŜ ƛǘǎ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜƭȅΦ {ƻƳŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ 

ŀǊŜ ǇǊŜ-ƻǿƴŜŘ όŀŎǉǳƛǊŜŘ ŦǊƻƳ ŀƴ ŜȄǘŜǊƴŀƭ 

ǎƻǳǊŎŜύΣ ǿƘƛŎƘ ƳŀƪŜǎ ŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ ƛǘǎ ǇǊƛŎŜΦ 

tǊƛŎŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΦ LŦ ŀ 

ǇǊƻŘǳŎǘ ƛǎΥ 

Ɇ tǊŜ-ƻǿƴŜŘ ōǳǘ ƴƻǘ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘƭȅ ǿƻǊƪŜŘ ƻƴ 

ƛƴ-ƘƻǳǎŜΣ ƛǘǎ ǇǊƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǘƘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜ 

ǇǊƛŎŜ Ǉƭǳǎ мн҈Φ  

Ɇ tǊŜ-ƻǿƴŜŘ ōǳǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ǿƻǊƪ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 

ŘƻƴŜ ƻƴ ƛǘΣ ƛǘǎ ǇǊƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƘƻǳǊǎ ǿƻǊƪŜŘ 

Ǉƭǳǎ мр҈Φ  

Ɇ {ǘŀƴŘŀǊŘΣ ƛǘǎ ƭƛǎǘ ǇǊƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘΦ 

Ɇ /ǳǎǘƻƳΣ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǇǊƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ŎƘŀǊƎŜŘΦ  

CƛƎǳǊŜ tп-сΦ  [ƻƎƛŎ ¢ǊŜŜ ŦƻǊ ǘƘŜ /ǳǎǘƻƳŜǊ aŀǎǘŜǊ 5ŀǘŀōŀǎŜ tǊƻōƭŜƳ 

   

 

 
/ǊŜŀǘŜ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ  

 

 
ȅŜǎ 

 
ƴƻ 

 
 

 
ȅŜǎ 

 
ƴƻ 

  
Take no 

action 

!ǎƪΥ Lǎ ǘƘƛǎ ŀ 

ƴŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊΚ  

  

¦ǇŘŀǘŜ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

Ask: Is the line of 

business where 

this customer did 

business 

authorized to 

update existing 

customer data? 

 



tŀǊǘ пΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ŦƻǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   рс κ мнм 

¢ƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇǊƻōƭŜƳ 

ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ƛǎ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ŀ 

ǇǊƻŘǳŎǘΚ CƛƎǳǊŜ tп-т ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ 

όŦƭŀǿŜŘύ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎΦ 

CƛƎǳǊŜ tп-тΦ tƻƻǊƭȅ-5ŜǎƛƎƴŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ ŀ 

{ŜǉǳŜƴǘƛŀƭ 5ŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ŀƴŘ 9ƳǇǘȅ /Ŝƭƭǎ 
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²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ 
ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ 
ŀ ǇǊƻŘǳŎǘΚ 

ǿƻǊƪŜŘ-ƻƴΚ ǇǊƛŎŜ 

ǇǊŜ- 
ƻǿƴŜŘ 

ƴƻ 
ǇǳǊŎƘŀǎŜ 
ǇǊƛŎŜ Ҍ мн҈ 

ȅŜǎ 
ƘƻǳǊǎ  
Ҍ мр҈ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘ 
 ƭƛǎǘ  

ǇǊƛŎŜ 

ŎǳǎǘƻƳ 
 ŎƻƴǘǊŀŎǘ 

ǇǊƛŎŜ 

 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎƘƻǿǎ ǘǿƻ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΣ ƪƛƴŘ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘ ŀƴŘ ǿƻǊƪŜŘ 

ƻƴΚΦ  

Ɇ tǊƛŎŜ ƛǎ ǎƘƻǿƴ ŀǎ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ όƛƴ ǘƘŜ 

ǊƛƎƘǘƳƻǎǘ ŎƻƭǳƳƴύΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ǿƻǊƪŜŘ ƻƴΚΣ 

ŀǇǇƭƛŜǎ ƻƴƭȅ ƛŦ ǘƘŜ ƪƛƴŘ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘ ƛǎ ǇǊŜ-

ƻǿƴŜŘΦ !ǎ ŀ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜΥ 

1. {ŜǉǳŜƴŎŜ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛƴ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƛƴƎ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

2. 9ƳǇǘȅ ŎŜƭƭǎ ŀǇǇŜŀǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƻǊƪŜŘ ƻƴΚ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ  

¢ƘŜ ŜƳǇǘȅ ŎŜƭƭǎ ƛƳǇƭȅ ŀ ǎŜŎƻƴŘΣ ƳƻǊŜ ǎŜƭŜŎǘƛǾŜ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǿƻǊŘŜŘ ²Ƙŀǘ ǇǊƛŎŜ ǎƘƻǳƭŘ 

ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ŀ ǇǊŜ-ƻǿƴŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘΚ ¢Ƙƛǎ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ǎŜǇŀǊŀǘŜƭȅΦ  

CƛƎǳǊŜ tп-у ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΣ ŜƭƛƳƛƴŀǘƛƴƎ ǘƘŜ 

ǎŜǉǳŜƴǘƛŀƭ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ŜƳōŜŘŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

ƻǊƛƎƛƴŀƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŦƻǊ ŀ ǎŜŎƻƴŘΣ ƳƻǊŜ 

ǎŜƭŜŎǘƛǾŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴΣ 

²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ŀ ǇǊŜ-ƻǿƴŜŘ 

ǇǊƻŘǳŎǘΚΣ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀŘŘŜŘ ŀǘ ǊƛƎƘǘΦ Lǘ Ƙŀǎ 

ƻƴŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ǿƻǊƪŜŘ ƻƴΚΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǎŜŎƻƴŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ƛǎ ǇǊŜ-ƻǿƴŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘ ǇǊƛŎŜ όƛƴ ƎǊŜŜƴ16ύΦ ¢Ƙƛǎ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŀƭǎƻ ŀǇǇŜŀǊǎ ŦƻǊ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ 

ǇǊŜ-ƻǿƴŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭΣ ǊŜǾƛǎŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ όŀǘ ƭŜŦǘύΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ŜƳǇǘȅ ŎŜƭƭǎ ŀƴŘ ǎŜǉǳŜƴǘƛŀƭ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ 

ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ ! ƭƻƎƛŎŀƭ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ƴƻǿ 

ŜȄƛǎǘǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǘǿƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ ¢Ƙƛǎ 

ƭƻƎƛŎŀƭ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳƻƴ 

ǘŜǊƳΣ ǇǊŜ-ƻǿƴŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘ ǇǊƛŎŜΦ  

Lƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎΣ ŀ ƭƻƎƛŎŀƭ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ŜȄƛǎǘǎ 

ǿƘŜƴŜǾŜǊ ƻƴŜ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ 

ǳǎŜǎ ǎƻƳŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŎƻƳǇǳǘŜŘ ƻǊ ŘŜǊƛǾŜŘ ōȅ 

ŀƴƻǘƘŜǊΦ  

¦ǎŜ ƻŦ ƭƻƎƛŎŀƭ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŜǎ ƛǎ ŀ ƘƛƎƘƭȅ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜ 

ƳŜŀƴǎ ǘƻ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ōƛǘǎ ƻŦ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ƭƻƎƛŎ ŀƴŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǊŜǳǎŀōƛƭƛǘȅΦ 

                                                           
16
 /ƻƴŎŜǇǘ{ǇŜŀƪ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ƎǊŜŜƴ ǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ 
ŀ ŎƻƴŎŜǇǘ ƛǎ ŘŜǊƛǾŜŘ ƻǊ ŎƻƳǇǳǘŜŘΦ 



tŀǊǘ пΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ 9ŦŦŜŎǘƛǾŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ŦƻǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   рт κ мнм 

CƛƎǳǊŜ tп-уΦ wŜǇƭŀŎƛƴƎ ŀ {ŜǉǳŜƴǘƛŀƭ 5ŜǇŜƴŘŜƴŎȅ ǿƛǘƘ ŀ [ƻƎƛŎŀƭ 5ŜǇŜƴŘŜƴŎȅ 
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What should be 
charged for a 
pre-owned 
product? 

ǇǊŜ-ƻǿƴŜŘ 
ǇǊƻŘǳŎǘ ǇǊƛŎŜ 

ƴƻ 
ǇǳǊŎƘŀǎŜ ǇǊƛŎŜ Ҍ 

мн҈ 

ȅŜǎ 
ƘƻǳǊǎ  
Ҍ мр҈  
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²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ 
ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ 
ŦƻǊ ŀ ǇǊƻŘǳŎǘΚ 

ǇǊƛŎŜ 

ǇǊŜ- 
ƻǿƴŜŘ 

ǇǊŜ-ƻǿƴŜŘ 
ǇǊƻŘǳŎǘ ǇǊƛŎŜ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘ 
ƭƛǎǘ  
ǇǊƛŎŜ 

ŎǳǎǘƻƳ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǇǊƛŎŜ 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ру κ мнм 

t!w¢ рΥ 59{LDbLbD ILDI-v¦![L¢¸ 59/L{Lhb ¢!.[9{ 

рΦм ¢!.[9{t9!Y w9/haa9b5!¢Lhb{ Chw 
{9[9/¢LbD ! w9tw9{9b¢!¢Lhb {¢¸[9  

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ǎŜƭŜŎǘƛƴƎ ǘƘŜ 

ōŜǎǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜ ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ tр-мΦ ¢ƘŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǘƛƻƴǎ 

ŀǊŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŀƴŘ 

Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ ¢ƘŜ ¢ŀōƭŜ ŀƭǎƻ ŎƻƭƻǊ-

ŎƻŘŜǎ ŀƴŘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ 

ǎǘȅƭŜ-ǊŜƭŀǘŜŘ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘǎΣ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ 

ŜȄǇƭŀƛƴŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ tр-нΦ 

bƻǘŜΥ LŦ ǘŀōƭŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ƛǎ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǘŜǎǘ-ŘǊƛǾŜ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǘƻ ǎŜŜ ǿƘƛŎƘ ǎǳƛǘǎ ǘƘŜ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǳǊǇƻǎŜ ōŜǎǘΦ 

 

 

[ŜƎŜƴŘ ŦƻǊ ¢ŀōƭŜ tр-м 

LŎƻƴ aŜŀƴƛƴƎ 

 

bƻ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ 

 
LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ {ǘȅƭŜ 

 
LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ {ǘȅƭŜ ς ǿƛǘƘ ŜƳōŜŘŘƛƴƎ 

 

LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ {ǘȅƭŜ ς Ƴǳƭǘƛ-ǘŀōƭŜ 

 

LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ {ǘȅƭŜ ς Ƴǳƭǘƛ-ǘŀōƭŜ ǿƛǘƘ ŜƳōŜŘŘƛƴƎ 

 
hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-wƻǿ {ǘȅƭŜ 

 

hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-/ƻƭǳƳƴ {ǘȅƭŜ 

 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ƛǎ ǘƻƻ ŎƻƳǇƭŜȄ ŦƻǊ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜΦ wŜ-ŀƴŀƭȅȊŜ ŀƴŘ ǎǳōŘƛǾƛŘŜ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǳǎƛƴƎ ŀ v-/ƘŀǊǘΦ 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   рф κ мнм 

¢ŀōƭŜ tр-мΦ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ wŜŎƻƳƳŜƴŘŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ {ŜƭŜŎǘƛƴƎ ŀ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ {ǘȅƭŜ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜ ŦƻǊ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΚ 
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tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   сл κ мнм 

 

¢ŀōƭŜ tр-нΦ ¢ƘŜ ¢ƘǊŜŜ CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ {ǘȅƭŜ-wŜƭŀǘŜŘ ¢ƘǊŜǎƘƻƭŘǎ ƛƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 
¢ƘǊŜǎƘƻƭŘ 

IƛƎƘƭƛƎƘǘ /ƻƭƻǊ 
ƛƴ ¢ŀōƭŜ !р-м 

5ŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ¢ƘǊŜǎƘƻƭŘ wŜǎƻƭǳǘƛƻƴ 

Ƴǳƭǘƛ-ǘŀōƭŜ 
ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ 

ƭƛƎƘǘ ōǊƻǿƴ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ όǘƘǊŜŜύ ŀǘ ǿƘƛŎƘ 
ƳǳƭǘƛǇƭŜ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘƭȅ 
ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜ 
ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ 

о ¦ǎŜ ŀ Ƴǳƭǘƛ-
ǘŀōƭŜ 
ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

Ǌƻǿ-ƻǊ-
ŎƻƭǳƳƴ 
ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ 

ƭƛƎƘǘ ǇǳǊǇƭŜ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǘ 
ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ǎǘȅƭŜ 
ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ōŜŎƻƳŜǎ ƛƳǇǊŀŎǘƛŎŀƭ 

с ¦ǎŜ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-
ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ 
ƛƴǎǘŜŀŘΦ 

ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ 
ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ 

ƳŀǊƻƻƴ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǘ 
ǿƘƛŎƘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŦƻǊ ŀƴ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǳǎƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 
ǘŀōƭŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ōŜŎƻƳŜǎ 
ƛƳǇǊŀŎǘƛŎŀƭ 

¢ƘŜ ǘƻǘŀƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŜȄŎŜŜŘǎ 
оΣ ƻǊ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ƴǳƳōŜǊ 
ƻŦ ŀƭƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ 
ŜȄŎŜŜŘǎ тΦ 

{ƛƳǇƭƛŦȅ ƻǊ 
ǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǘƘŜ 
ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ 
ōǳǎƛƴŜǎǎ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴΦ 

 

рΦн v¦![L¢¸ L{{¦9{ Chw 9[9a9b¢![ /!{9{ 

¢ǿƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŀƭƛǘȅ Ǝƻŀƭǎ ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ 

ŀǊŜΥ 

Ɇ /ƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎΦ ! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎƘƻǳƭŘ ƎƛǾŜ 

ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ŎŀǎŜ ƛƴ ǎŎƻǇŜΦ 

Ɇ /ŜǊǘŀƛƴǘȅ ƻŦ ƻǳǘŎƻƳŜΦ ! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǎƘƻǳƭŘ ƴŜǾŜǊ ƭŜŀǾŜ ŀƴȅ Řƻǳōǘ ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ŎŀǎŜ ƛƴ 

ǎŎƻǇŜΦ 

LƳǇǊƻǇŜǊ ƻǊ ƛƴŀŘŜǉǳŀǘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻŦ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Ŏŀƴ ŘƛǊŜŎǘƭȅ 

ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜ ōƻǘƘ ƎƻŀƭǎΣ ŀǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ 

ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀƴŘ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

рΦнΦм /ƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ 

CƛƎǳǊŜ tр-м ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ǊŜǾƛǎŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ CƛƎǳǊŜ 

tм-мΦ  

Ɇ Lƴ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ǾŜǊǎƛƻƴ ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ ǿŜǊŜΥ ̧ŜǎΣ 

ƛǘΩǎ ŎƻƭŘ ŀƴŘ bƻΣ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ŎƻƭŘΦ  

Ɇ Lƴ ǘƘŜ ǊŜǾƛǎŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴΣ ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ 

ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎƘŀƴƎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ 

ǊŀƴƎŜǎ ŎƻƭŘŜǊ ǘƘŀƴ ммϲ/ ŀƴŘ ммϲ/  Җ 

ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ Җ нтϲ/ όƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ƛƴ ǇǳǊǇƭŜύΦ 

[ŜǘΩǎ ŀǎǎǳƳŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎŎƻǇŜ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ǿŀǎ ǘƻ ŎƻǾŜǊ ŀƭƭ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜǎΦ 

¢ƘŜ ǊŜǾƛǎƛƻƴ Ŧŀƛƭǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ǿŀǊƳŜǊ 

ǘƘŀƴ нтϲ/Φ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘ ƛƴ 

ǘƘŀǘ ǊŜƎŀǊŘΤ ƛǘ ƛǎ ƛƴŎƻƳǇƭŜǘŜΦ   

 

CƛƎǳǊŜ tр-мΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘ /ƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ 5ǳŜ ǘƻ 

aƛǎǎƛƴƎ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ ƛƴ {ŎƻǇŜ 

  Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 

  
ȅŜǎ ƴƻ 

L
ǎ
 
ƛ
ǘ
 
Ŏ
ƻ
ƭ
Ř
Κ

 ŎƻƭŘŜǊ ǘƘŀƴ  

ммϲ/ 

ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ммϲ/ Җ 
ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ 

Җ нтϲ/ 

ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻƴŜ 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   см κ мнм 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜ  

¢ƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀƴȅ ƎƛǾŜƴ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎƘƻǳƭŘ 

ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΦ  

¢ƘŜ ǎŀƳŜ ǇǊƻōƭŜƳ Ŏŀƴ ŀǊƛǎŜ ƛƴ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-

ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ CƛƎǳǊŜ tр-нΣ ǿƘƛŎƘ ƎƛǾŜǎ 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŀǎ CƛƎǳǊŜ tр-мΣ 

ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

CƛƎǳǊŜ tр-нΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘ /ƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ 5ǳŜ ǘƻ 

aƛǎǎƛƴƎ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ ƛƴ {ŎƻǇŜ ƛƴ ŀ wƻǿ-ƻǊ-

/ƻƭǳƳƴ-{ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 
²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ 

ōŜ ǿƻǊƴΚ 

ŎƻƭŘŜǊ ǘƘŀƴ 

ммϲ/ 

ȅŜǎ ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻ ǿƻƻƭ ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ммϲ/ Җ 

ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ 

Җ нтϲ/ 

ȅŜǎ ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻ ƴƻƴŜ 

 

!ƎŀƛƴΣ ǿƘŀǘ ŀōƻǳǘ ǿŀǊƳŜǊ ǘƘŀƴ нтϲ/Κ ¢ƘŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƎƛǾŜƴ ŦƻǊ ǘƘŜ Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŀǊŜ ƴƻǘ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΦ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘ ƛƴ ǘƘŀǘ ǊŜƎŀǊŘΤ ƛǘ ƛǎ 

ƛƴŎƻƳǇƭŜǘŜΦ  

рΦнΦн /ŜǊǘŀƛƴǘȅ ƻŦ hǳǘŎƻƳŜ 

CƛƎǳǊŜ tр-о ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ǊŜǾƛǎŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ 

CƛƎǳǊŜ tм-мΦ Lƴ ǘƘƛǎ ǊŜǾƛǎŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴΣ ǘƘŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ 

ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎƘŀƴƎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ǊŀƴƎŜǎ 

ŎƻƭŘŜǊ ǘƘŀƴ ммϲ/ ŀƴŘ ǿŀǊƳŜǊ ǘƘŀƴ фϲ/ 

όƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ƛƴ ǇǳǊǇƭŜύΦ 

CƛƎǳǊŜ tр-оΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘ /ŜǊǘŀƛƴǘȅ ƻŦ hǳǘŎƻƳŜ 5ǳŜ 

ǘƻ hǾŜǊƭŀǇǇƛƴƎ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ 

 

!ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ǊŀƴƎŜǎ ƎƛǾŜƴ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ tр-о ŀǊŜ ƴƻǿ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΣ ǘƘŜȅ ƻǾŜǊƭŀǇ ŀǘ 

млϲ/Φ ²Ƙŀǘ ŀǊŜ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΚ  

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊŜ ǳƴŎŜǊǘŀƛƴΦ  

Ɇ CƻǊ ȅŜǎ όƛǘΩǎ Ǌŀƛƴȅύ ƛǎ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ƻǳǘŎƻƳŜ 

ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ ƻǊ ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘΚ 9ƛǘƘŜǊΚ 

.ƻǘƘΚ 

Ɇ CƻǊ ƴƻ όƛǘΩǎ ƴƻǘ Ǌŀƛƴȅύ ƛǎ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ƻǳǘŎƻƳŜ 

ǿƻƻƭ ƻǾŜǊŎƻŀǘ ƻǊ ƴƻƴŜΚ  

bƻǘŜΥ ¢ƘŜǎŜ ǘǿƻ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊŜ Ƴǳǘǳŀƭƭȅ-

ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ǎƻ ǘƘŜ ŀƴǎǿŜǊ ŎŀƴΩǘ ōŜ ΨōƻǘƘΩΦ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜ 

¢ƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀƴȅ ƎƛǾŜƴ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎƘƻǳƭŘ 

ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ŘƛǎƧƻƛƴǘ όƴƻǘ ƻǾŜǊƭŀǇǇƛƴƎύΦ  

¢ƘŜ ǎŀƳŜ ǇǊƻōƭŜƳ Ŏŀƴ ŀǊƛǎŜ ƛƴ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-

ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ CƛƎǳǊŜ tр-пΣ ǿƘƛŎƘ ƎƛǾŜǎ 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŀǎ CƛƎǳǊŜ tр-оΣ 

ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

  Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 

  ȅŜǎ ƴƻ 

L
ǎ
 
ƛ
ǘ
 
Ŏ
ƻ
ƭ
Ř
Κ

 ŎƻƭŘŜǊ 
 ǘƘŀƴ ммϲ/ 

ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ǿŀǊƳŜǊ 
ǘƘŀƴ фϲ/   

ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻƴŜ 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   сн κ мнм 

CƛƎǳǊŜ tр-пΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘ /ŜǊǘŀƛƴǘȅ ƻŦ hǳǘŎƻƳŜ 5ǳŜ 

ǘƻ hǾŜǊƭŀǇǇƛƴƎ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ ƛƴ ŀ wƻǿ-ƻǊ-/ƻƭǳƳƴ-

{ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 
²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ 

ōŜ ǿƻǊƴΚ 

ŎƻƭŘŜǊ  

ǘƘŀƴ ммϲ/ 

ȅŜǎ ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻ ǿƻƻƭ ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ǿŀǊƳŜǊ  

ǘƘŀƴ фϲ/ 

ȅŜǎ ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ƴƻ ƴƻƴŜ 

 

!ƎŀƛƴΣ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ǊŀƴƎŜǎ ƎƛǾŜƴ 

ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-п ƻǾŜǊƭŀǇ ŀǘ млϲ/Φ ²Ƙŀǘ ŀǊŜ ǘƘŜ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ŎŀǎŜǎΚ 

рΦнΦо .ǊŀŎƪŜǘǎ ŀƴŘ wŀƴƎŜǎ ŀǎ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ 

9ƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Ŏŀƴ ōŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŀǎ ōǊŀŎƪŜǘǎ ƻǊ ǊŀƴƎŜǎΦ 9ȄŀƳǇƭŜǎΥ 

Ɇ ǊŀƴƎŜǎ ƻŦ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜǎΣ ŀǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

CƛƎǳǊŜǎ ŀōƻǾŜΦ 

Ɇ ǊŀƴƎŜǎ ƻŦ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎΣ ŀǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ 

tн-мΦ  

Iƻǿ ƴŀǊǊƻǿƭȅ ǎƘƻǳƭŘ ōǊŀŎƪŜǘǎ ƻǊ ǊŀƴƎŜǎ ōŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΚ  

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜ 

LŦ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ōŜ 

ƴŜŜŘŜŘ ŦƻǊ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŎŀǎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ōǊŀŎƪŜǘ 

ƻǊ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ ǘƘŜƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜǎ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ōǊƻƪŜƴ ŘƻǿƴΦ  

hƴ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƘŀƴŘΣ ƛŦ ǘƘŜ ŎƘŀƴŎŜǎ ƻŦ ƴŜŜŘƛƴƎ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ƛǎ ǎƳŀƭƭΣ ǘƘŜƴ 

ƪŜŜǇƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀǎ ŎƻƳǇŀŎǘ ŀƴŘ ŀǎ 

ǎƛƳǇƭŜ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ŝŀǎƛƭȅ ǘǊǳƳǇǎ ƘƛƎƘŜǊ 

ƎǊŀƴǳƭŀǊƛǘȅΦ  

рΦо 9·t[L/L¢ !b5 /[!{{-.!{95 hw{ Lb 
9[9a9b¢![ /!{9{ 

CƛƎǳǊŜ tр-р ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ 

hwǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ Řŀȅ ƻŦ ǿŜŜƪΦ ¢ƘŜ hw 

ƛǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘ ƛƴ ƻƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ŀƴŘ Ŏƭŀǎǎ-ōŀǎŜŘ 

ƛƴ ŀƴƻǘƘŜǊΦ 

CƛƎǳǊŜ tр-рΦ !ƴ 9ȄŀƳǇƭŜ ƻŦ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ ǿƛǘƘ hwǎ 

 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ !ƴ hw ƛǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ {ǳƴŘŀȅ ƻǊ 

{ŀǘǳǊŘŀȅΦ 

Ɇ !ƴ hw ƛǎ ƛƳǇƭƛŎƛǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ǿŜŜƪŘŀȅΦ 

²ŜŜƪŘŀȅ ŀǎ ǳǎŜŘ ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ 

όŎƭŀǎǎύ ǘƘŀǘ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ǎǘŀƴŘǎ ŦƻǊΥ aƻƴŘŀȅ hw 

¢ǳŜǎŘŀȅ hw ²ŜŘƴŜǎŘŀȅ hw ¢ƘǳǊǎŘŀȅ hw 

CǊƛŘŀȅΦ  

! ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ǇǊƻōƭŜƳ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƛǎ 

ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŀƴȅ ƎƛǾŜƴ Řŀȅ 

ƻŦ ǿŜŜƪ ŎƻǳƭŘ ŎƘŀƴƎŜΣ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅ ŀƴŘ 

ǎŜƭŜŎǘƛǾŜƭȅΦ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ƴƻǘ ƭŀƛŘ ƻǳǘ ǘƻ 

ƘŀƴŘƭŜ ǘƘŀǘ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǾŜǊȅ ǿŜƭƭΦ  

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜ 

LŦ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ōŜ 

ƴŜŜŘŜŘ ŦƻǊ hwŜŘ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΣ 

ǘƘŜƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ōǊƻƪŜƴ ŘƻǿƴΦ  

Ř
ŀ
ȅ
 
ƻ
Ŧ

 ǿ
Ŝ
Ŝ
ƪ

 

²ƘƛŎƘ ŦƻǊƳ ƻŦ 
ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǎƘƻǳƭŘ 
ōŜ ŘƻƴŜΚ 

ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴ 

Ǌŀƛƴȅ ƴƻǘ Ǌŀƛƴȅ 

ǿŜŜƪŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

{ǳƴŘŀȅ ƻǊ 
{ŀǘǳǊŘŀȅ 

ƘŜŀƭǘƘ 
Ŏƭǳō 

ƎƻƭŦ 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   со κ мнм 

bƻǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǘƛŎŜ 

ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ƛƴ tŀǊǘ рΦнΦо ŀōƻǾŜΣ ŜȄŎŜǇǘ ŦƻǊ 

ōǊŀŎƪŜǘǎ ƻǊ ǊŀƴƎŜǎ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ hwŜŘ ŎŀǎŜǎΦ 

.ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǘƛŎŜΣ ŀ ōŜǘǘŜǊ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ŀōƻǾŜ ƳƛƎƘǘ ōŜ ŀǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ tр-сΦ 

CƛƎǳǊŜ tр-сΦ wŜǾƛǎŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 9ƭƛƳƛƴŀǘƛƴƎ hwǎ 

ƛƴ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ 

Ř
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²ƘƛŎƘ ŦƻǊƳ ƻŦ 
ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǎƘƻǳƭŘ 
ōŜ ŘƻƴŜΚ 

ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴ 

Ǌŀƛƴȅ ƴƻǘ Ǌŀƛƴȅ 

aƻƴŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

¢ǳŜǎŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

²ŜŘƴŜǎŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

¢ƘǳǊǎŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

CǊƛŘŀȅ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƧƻƎƎƛƴƎ 

{ŀǘǳǊŘŀȅ 
ƘŜŀƭǘƘ 
Ŏƭǳō 

ƎƻƭŦ 

{ǳƴŘŀȅ 
ƘŜŀƭǘƘ 
Ŏƭǳō 

ƎƻƭŦ 

 

9ƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ hwǎ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-с Ƙŀǎ 

ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ǊŜǇŜǘƛǘƛƻƴ ƻŦ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ 

ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ŀǇǇŜŀǊǎ ƛƴ ŦƛǾŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎΦ wŜƭŀǘŜŘ 

ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΥ 

Ɇ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ǎƘƻǿ ŀ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΦ 

9ŀŎƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ƛǎ ŜƴǘƛǘƭŜŘ ǘƻ ƛǘǎ ƻǿƴ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŜǾŜƴ ƛŦ ǘƘŀǘ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ŀǎ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎΦ   

Ɇ {ǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǘǊŜŀŘƳƛƭƭ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ 

ōŜ ŎƘŀƴƎŜŘ ƛƴ ŜǾŜǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΣ ǎŀȅ ǘƻ 

ŀŜǊƻōƛŎ ŘŀƴŎŜΦ ! Ǝƭƻōŀƭ ǊŜǇƭŀŎŜ ǿƻǳƭŘ 

ǎǳŦŦƛŎŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ŎƘŀƴƎŜΦ  

bƻǘŜΥ /ƘŀƴƎƛƴƎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƛǎ ƴƻǘ 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀǎ ǊŜƴŀƳƛƴƎ ǘƘŜ ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ 

ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜΦ CƻǊ ǘƘŜ ƭŀǘǘŜǊΣ ǘƘŜ ōŜǎǘ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ όŎƻƴŎŜǇǘ 

ƳƻŘŜƭύΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ пΦмΦоΦ 

Ɇ LŦ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ 

ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƻǳǘŎƻƳŜΣ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ wŜŦŜǊ ǘƻ  

tŀǊǘ оΦсΦ 

/ƻƳƳƻƴ-hǳǘŎƻƳŜ {ȅƳōƻƭΦ Lƴ ƭŀǊƎŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎΣ ǊŜǇŜǘƛǘƛƻƴ ƻŦ ŀ ǊŀǘƘŜǊ ƭƻƴƎ ƻǳǘŎƻƳŜ Ŏŀƴ 

ōŜ ŘƛǎǘǊŀŎǘƛƴƎΦ  

LŦ ŘŜǎƛǊŜŘΣ ŀ ǇƭŀŎŜƘƻƭŘŜǊ ǎȅƳōƻƭΣ ǎŀȅ ŀƴ ·Σ Ŏŀƴ 

ǎǘŀƴŘ-ƛƴ ŦƻǊ ŀƴ ƻŦǘ-ǊŜǇŜŀǘŜŘ ƻǳǘŎƻƳŜΦ ¢Ƙŀǘ ǿŀȅ 

ƴƻƴ-· ƻǳǘŎƻƳŜǎ ǎƘƻǿ ǳǇ ƳǳŎƘ ōŜǘǘŜǊΦ  

¢ƘŜ ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƳƻƴ-ƻǳǘŎƻƳŜ ǎȅƳōƻƭ 

όƛΦŜΦΣ ǿƘŀǘ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎύ Ŏŀƴ ōŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŜƛǘƘŜǊ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ōƻȄ ƻǊ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǘǎŜƭŦΦ 

/ƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴκ9ȄǇŀƴǎƛƻƴΦ !ǳǘƻƳŀǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛǎ 

ŘŜǎƛǊŀōƭŜ ŦƻǊ ƻǇǘƛƻƴŀƭƭȅ ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƴƎκŜȄǇŀƴŘƛƴƎ 

ƭŀǊƎŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ hwǎΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǎǳŎƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƳƛƎƘǘ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀƭƭȅ 

ŎƻƴǾŜǊǘ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-с ōŀŎƪ 

ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƻƴŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-рΦ ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘƛƴƎ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴ Ŏŀƴ ŀǎǎƛǎǘ ƛƴ ŘŜǘŜŎǘƛƴƎ ƻǾŜǊŀƭƭ 

ǇŀǘǘŜǊƴǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜǎΦ  

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦф ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴκŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ŦƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ōŀǎŜŘ 

ƻƴ ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴΦ !ŘŘǊŜǎǎƛƴƎ hwǎ ǿƛǘƘƛƴ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀǎ ƛƴ CƛƎǳǊŜǎ tр-р ŀƴŘ tр-с ƛǎ 

ǎƛƳǇƭȅ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ ŎŀǎŜ ƻŦ ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴΦ 

рΦп ¢!.[9{t9!Y D¦L59[Lb9{ Chw 
/hath{LbD h¦¢/ha9{ 

Lƴ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΣ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊŜ 

ǎƛƳǇƭȅ ǉǳŀƴǘƛǘƛŜǎΣ ƴŀƳŜǎΣ ƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǿƻǊŘǎ 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   сп κ мнм 

όŜΦƎΦΣ ȅŜǎΣ ƴƻύΦ hǳǘŎƻƳŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜȄΣ 

ƘƻǿŜǾŜǊΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƻǳǘŎƻƳŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ǎƻƳŜΥ 

Ɇ ŀǊƛǘƘƳŜǘƛŎ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻǊ ŦƻǊƳǳƭŀ 

Ɇ ǇƘǊŀǎŜ ƻǊ ǎŜƴǘŜƴŎŜ ƛƴ ƴŀǘǳǊŀƭ ƭŀƴƎǳŀƎŜ 

Ɇ ƴŀƳŜ ŦƻǊ ŀƴƻǘƘŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

Ɇ ƛŎƻƴ όCƻǊ ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ¢ŀōƭŜ tр-мΦύ 

LŦ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ƻŦ ŀ ŎƻƳǇǳǘŜŘ ƻǊ 

ŘŜǊƛǾŜŘ ŎƻƴŎŜǇǘΣ ǘƘŜƴ ǎƻƳŜ ƻǘƘŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŘƛŎŀǘŜ Ƙƻǿ ǘƻ 

ŎƻƳǇǳǘŜ ƻǊ ŘŜǊƛǾŜ ƛǘΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ CƛƎǳǊŜ tп-т ǎƘƻǿǎ ǇǊŜ-ƻǿƴŜŘ 

ǇǊƻŘǳŎǘ ǇǊƛŎŜ ōŜƛƴƎ ŎƻƳǇǳǘŜŘ ōȅ ŀ ǎŜŎƻƴŘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ {ǳŎƘ ŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴǎ ǊŜŦƭŜŎǘ ƭƻƎƛŎŀƭ 

ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŜǎΦ  

рΦпΦм hǳǘŎƻƳŜǎ 9ƳōŜŘŘƛƴƎ hwǎ 

!ƭǘƘƻǳƎƘ hwǎ ŀƳƻƴƎ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƛǎ ŀ ǘǊƛŎƪȅ ƛǎǎǳŜ 

ƛƴ ƭƻƎƛŎΣ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǇŜǊŦŜŎǘƭȅ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ ƛƴ 

ōǳǎƛƴŜǎǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ƧƻƎƎƛƴƎ ƻǊ 

ǎƻŎŎŜǊ ƳƛƎƘǘ ōŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŀǎ ŀ ǎǳƛǘŀōƭŜ ŦƻǊƳ ƻŦ 

ŜȄŜǊŎƛǎŜΣ ǎŀȅ ƻƴ ¢ƘǳǊǎŘŀȅ ǿƘŜƴ ƛǘΩǎ ƴƻǘ ǊŀƛƴȅΦ  

{ǳŎƘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ƛƴŎƛŘŜƴǘŀƭƭȅΣ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ ƻƴƭȅ ƻƴŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǇŜǊ Řŀȅ 

ƛǎ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘΦ !ƴȅ ǎǳŎƘ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ǎǘŀǘŜŘ ǎŜǇŀǊŀǘŜƭȅ ŀǎ ŀƴ ŜȄǇƭƛŎƛǘ ƻǳǘŎƻƳŜ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΦ 

рΦпΦн hǳǘŎƻƳŜǎ 9ƳōŜŘŘƛƴƎ !b5ǎ 

hǳǘŎƻƳŜǎ ŎƻƳǇƻǎŜŘ ƛƴ ŀ ǿŀȅ ǘƘŀǘ ŜƳōŜŘǎ 

ǎƻƳŜ !b5όǎύ ǊŀƛǎŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ !ƳƻƴƎ 

ǘƘŜǎŜ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ƛǎ ǊŜŘǳŎŜŘ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜƴŜǎǎ ǘƻ 

ŎƘŀƴƎŜΦ CƛƎǳǊŜ tр-т ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

 

 

 

 

CƛƎǳǊŜ tр-тΦ !ƴ 9ȄŀƳǇƭŜ ƻŦ hǳǘŎƻƳŜǎ ǿƛǘƘ !b5ǎ  
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²ƘƛŎƘ ŦƻǊƳ ƻŦ 
ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǎƘƻǳƭŘ 
ōŜ ŘƻƴŜΚ 

ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴ 

Ǌŀƛƴȅ ƴƻǘ Ǌŀƛƴȅ 

aƻƴŘŀȅ 
ǘǊŜŀŘƳƛƭƭΣ 
мрл 

ƧƻƎƎƛƴƎΣ 
мрл 

¢ǳŜǎŘŀȅ 
ǘǊŜŀŘƳƛƭƭΣ 
нлл 

ƧƻƎƎƛƴƎΣ 
нрл 

²ŜŘƴŜǎŘŀȅ 
ǘǊŜŀŘƳƛƭƭΣ 
олл 

ƧƻƎƎƛƴƎΣ 
орл 

¢ƘǳǊǎŘŀȅ 
ǘǊŜŀŘƳƛƭƭΣ 
нрл 

ƧƻƎƎƛƴƎΣ 
нрл 

CǊƛŘŀȅ 
ǘǊŜŀŘƳƛƭƭΣ 
млл 

ƧƻƎƎƛƴƎΣ 
млл 

{ŀǘǳǊŘŀȅ 
ƘŜŀƭǘƘ 
ŎƭǳōΣ рлл 

ƎƻƭŦΣ слл 

{ǳƴŘŀȅ 
ƘŜŀƭǘƘ 
ŎƭǳōΣ плл 

ƎƻƭŦΣ плл 

 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ Lƴ ǘƘƛǎ ǊŜǾƛǎƛƻƴ ƻŦ CƛƎǳǊŜ tр-с ŀ ƴŜǿ ƴǳƳōŜǊ 

Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛƴǎŜǊǘŜŘ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ŜŀŎƘ ƻǳǘŎƻƳŜΦ 

²Ƙŀǘ ǘƘŀǘ ƴǳƳōŜǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŀ 

ƳȅǎǘŜǊȅΦ aƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ƳȅǎǘŜǊȅ ƴǳƳōŜǊ 

ƳƻƳŜƴǘŀǊƛƭȅΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ŎƻƳƳŀǎ ƛƴ ŜŀŎƘ ŎŜƭƭ ǇǊŜǎǳƳŀōƭȅ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ !b5ǎΦ ¢ƘŜ ƭŀȅƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ǿƻǳƭŘ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ǎŜŜƳ ǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ 

ŦƻǊ ŀƴȅ ƎƛǾŜƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ōƻǘƘ ǘƘŜ 

ŦƻǊƳ ƻŦ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳȅǎǘŜǊȅ ƴǳƳōŜǊ 

ŀǇǇƭȅΦ 

Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ŀƴȅ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǘƘŀǘ 

ŜƳōŜŘǎ ŀƴ !b5 ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅΦ 

ό!ƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ƛǎ ƛŦ ǘƘŜ !b5 ƛǎ ƴŀǘǳǊŀƭƭȅ ǇŀǊǘ ƻŦ 

ǎƻƳŜ ƴŀƳŜ ς ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƘƛŘŜ ŀƴŘ ǎŜŜƪΦύ  

!ǘ ƛǎǎǳŜ ƛǎ ǘƘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ²ƘƛŎƘ ŦƻǊƳ ƻŦ 

ŜȄŜǊŎƛǎŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŘƻƴŜΚ ǎǳǇǇƻǎŜ ǘƘŀǘΥ 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ср κ мнм 

Ɇ Lǘ ōŜŎƻƳŜǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ƻǊ ŘŜǎƛǊŀōƭŜ ǘƻ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǿƘŜǘƘŜǊ ŀƴ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ŎƻƳǇŀƴƛƻƴ ƛǎ 

ƛƴǾƻƭǾŜŘ ς ƛΦŜΦΣ ǘƻ ŀŘŘ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ŎƻƳǇŀƴƛƻƴ ŀǎ 

ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ƳȅǎǘŜǊȅ ƴǳƳōŜǊ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-т ǊŜƳŀƛƴǎ 

ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƻŦ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ  

Iƻǿ ǎƘƻǳƭŘ ǘƘŜ ǊŜǾƛǎŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ōŜ 

ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜŘΚ ¢ƘŜ ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ǇǊƻōƭŜƳ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-т ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŀƴǎǿŜǊǎ ƛǎ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ 

ŀƭƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ /ƭŜŀǊƭȅ ƴǳƳōŜǊǎ ŀǊŜ 

ƴƻǘ ŀƴȅ ŦƻǊƳ ƻŦ ŜȄŜǊŎƛǎŜΦ  

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜ  

CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ōŜǘǿŜŜƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ 

ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ ǊƛƎƻǊƻǳǎƭȅ ŀǘ ŀƭƭ ǘƛƳŜǎΦ  

LŦ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀƭƛƎƴƳŜƴǘ ōŜǘǿŜŜƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŀƴŘ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǇǊƻǾŜǎ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎΣ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ƘƛƎƘŜǊ-ƭŜǾŜƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ŀƴŀƭȅǎƛǎ ό5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪύΦ 

¢ƻ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǎǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ƳȅǎǘŜǊȅ 

ƴǳƳōŜǊ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-т ǇǊƻǾŜǎ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ 

Ǝƻŀƭ ŦƻǊ ŜȄŜǊŎƛǎƛƴƎ ƛƴ ǘŜǊƳǎ ƻŦ ŎŀƭƻǊƛŜǎ ōǳǊƴŜŘΦ  

¢Ƙƛǎ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜŦƭŜŎǘǎ ŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘƘŀƴ ǎŜƭŜŎǘƛƴƎ ǘƘŜ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ŜȄŜǊŎƛǎŜΦ ¢ƘŜ ǘǿƻ 

ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ 

ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘŜŘΦ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ Ǉǳǘǎ ƛǘ ǘƘƛǎ ǿŀȅΥ 

5ƛŦŦŜǊŜƴǘ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ƻǳǘŎƻƳŜ ς ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ 

CƛƎǳǊŜ tр-у ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǊŜǾƛǎƛƻƴǎ ǘƻ 

ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-тΦ ¢ǿƻ 

ŘƛǎǘƛƴŎǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ŜǾƛŘŜƴǘΣ ŜŀŎƘ ǿƛǘƘ 

ŀƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ  

¢ƘŜ ǊŜǾƛǎƛƻƴ ŀƭǎƻ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ƴŜǿ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŜȄŜǊŎƛǎŜ ŎƻƳǇŀƴƛƻƴ ŦƻǊ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ŜȄŜǊŎƛǎŜ όƛƴŎƻƳǇƭŜǘŜύΦ 

 

CƛƎǳǊŜ tр-уΦ {ŜǇŀǊŀǘŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴǎ ŦƻǊ 5ƛǎǘƛƴŎǘ YƛƴŘǎ ƻŦ hǳǘŎƻƳŜǎ 
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Which 
form of 
exercise 
should be 
done? 

exercise companion(s)? / precipitation 

no companion with companion(s) 

rainy not rainy rainy not rainy 

~~ ~~ ~~ ~~ ~~ 

Saturday 
health 
club 

rowing handball golf 

Sunday 
indoor 

swimming 
bicycling 

indoor 
tennis 

golf d
a

y
 o

f 
w

e
e

k 

What is the goal 
for exercise in 
terms of calories 
burned? 

precipitation 

rainy not rainy 

Monday 150 cals 150 cals 

Tuesday 200 cals 250 cals 

Wednesday 300 cals 350 cals 

Thursday 250 cals 250 cals 

Friday 100 cals 100 cals 

Saturday 500 cals 600 cals 

Sunday 400 cals 400 cals 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   сс κ мнм 

рΦпΦо DŜƴŜǊŀƭ /ƻƴŎŜǇǘǎ ŀǎ hǳǘŎƻƳŜǎ 

aƻǎǘ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ŀōƻǳǘ 

ǎŜƭŜŎǘƛƴƎ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŜƛǘƘŜǊΥ   

Ɇ {ƻƳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ όŜΦƎΦΣ WƻƘƴ {ƳƛǘƘύΦ 

Ɇ {ƻƳŜ ŎƻƳǇǳǘŜŘ ƻǊ ŘŜǊƛǾŜŘ ŎƻƴŎŜǇǘ όŜΦƎΦΣ 

ǘƻǘŀƭ ǇǊƛŎŜύΦ  

{ƘƻǿƛƴƎ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŎƻƴŎŜǇǘ ŀǎ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ όŜΦƎΦΣ 

ŎƻǳƴǘǊȅύ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀƴŀƭȅȊŜŘ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅΦ Lƴ ŜŦŦŜŎǘΣ 

ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀƴ ƛƳǇƭƛŎƛǘ !b5 ŀƳƻƴƎ 

ŀƭƭ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘΦ Lǎ ǘƘŀǘ ǊŜǎǳƭǘ ǊŜŀƭƭȅ 

ƛƴǘŜƴŘŜŘΚ 5ƻǳōǘŦǳƭΦ 

рΦр w95¦b5!b/L9{Σ a¦[¢Lt[9 h¦¢/ha9{Σ 
!b5 /hbC[L/¢{ 

!ƴƻƳŀƭƛŜǎ ŀƳƻƴƎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎ ŀǊŜ ŀ ǿŜƭƭ-

ƪƴƻǿƴ ƛǎǎǳŜΦ 17 .ȅ ǘƘŜ ǿŀȅΣ ŘŜŎƭŀǊŀǘƛǾŜ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ǎƻƳŜƘƻǿ ŎŀǳǎŜ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎΦ Wǳǎǘ ǘƘŜ ƻǇǇƻǎƛǘŜΣ ƛǘ 

ƳŀƪŜǎ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ŦŀǊ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ŘŜǘŜŎǘ ŎƻƳǇŀǊŜŘ 

ǘƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

¢ƘǊŜŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ tр-оΣ ǿƘƛŎƘ ŀƭǎƻ 

ŜȄŀƳƛƴŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜ ŀƴŘ 

Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ 

ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ŀƭƭ ŀǊƛǎŜ ŦǊƻƳ ƭŀŎƪ ƻŦ ǳƴƛǉǳŜƴŜǎǎ ŦƻǊ 

                                                           
17
 wŜŦŜǊ ǘƻ .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ /ƻƴŎŜǇǘǎΥ DŜǘǘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ 
tƻƛƴǘ ƻŦ YƴƻǿƭŜŘƎŜ όп

ǘƘ
 ŜŘύΣ ǇǇΦ млс-млуΦ 

ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκōψŎƻƴŎŜǇǘǎΦǇƘǇ  

¢ŀōƭŜ tр-оΦ tƻǘŜƴǘƛŀƭ !ƴƻƳŀƭƛŜǎ ƛƴ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ !ǊƛǎƛƴƎ ŦǊƻƳ bƻƴ-¦ƴƛǉǳŜ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ /ŀǎŜǎ 

YƛƴŘ ƻŦ 
!ƴƻƳŀƭȅ 

5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƻŦ 
!ƴƻƳŀƭȅ 

¢ƘŜ !ƴƻƳŀƭȅ ƛƴ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
{ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

¢ƘŜ !ƴƻƳŀƭȅ ƛƴ wƻǿ-ƻǊ-/ƻƭǳƳƴ-
{ǘȅƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

ǎǇŜŎƛŀƭ 
ƴƻǘŜ 

 ¦ƴƛǉǳŜƴŜǎǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ 

ƛǎ ŀ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǘǊƛȄΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ 
ŀƭǿŀȅǎ ƻƴŜ ŀƴŘ ƻƴƭȅ ƻƴŜ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭ ŦƻǊ ŜŀŎƘ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΦ !ƴƻƳŀƭƛŜǎ ƻŦ 
ǘƘŜ ƪƛƴŘǎ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿ ŀǊŜ ŜƛǘƘŜǊ 
ǳƴƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ƻŎŎǳǊ ƻǊ Ŝŀǎȅ ǘƻ ǎǇƻǘΦ 

¦ƴƛǉǳŜƴŜǎǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ 
Ƴǳǎǘ ōŜ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ŜƴŦƻǊŎŜŘ όǳǎǳŀƭƭȅ ōȅ 
ǎƻŦǘǿŀǊŜύΦ hǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 
ǘŀōƭŜǎ ƻŦ ŀƴȅ ǎƛȊŜΣ Ǌƻǿǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ 
ǘƘŜ ǾŜǊȅ ǎŀƳŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ Ƴŀȅ 
ǇǊƻǾŜ ƘŀǊŘ ǘƻ ǎǇƻǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƪƛƴŘǎ ƻŦ 
ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ƭƛǎǘŜŘ ōŜƭƻǿ Ŏŀƴ Ŝŀǎƛƭȅ 
ƻŎŎǳǊΦ ό¢ƘŜ ǎŀƳŜ ŀǇǇƭƛŜǎ ŦƻǊ ŎƻƭǳƳƴǎ 
ƛƴ ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-ŎƻƭǳƳƴ ǎǘȅƭŜΦύ 

ǊŜŘǳƴŘŀƴŎȅ 

 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 
ǊǳƭŜ ŀǇǇŜŀǊǎ ƳƻǊŜ 
ǘƘŀƴ ƻƴŎŜ 

5ǳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƻŦ ŀƴȅ ǎǇŜŎƛŦƛŎ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΣ 
ƛǎ ƘƛƎƘƭȅ ǳƴƭƛƪŜƭȅΦ 

! ƴŜǿ Ǌƻǿ Ŏŀƴ ōŜ ŀŘŘŜŘ ǘƘŀǘ 
ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 
ŀǎ ŀƴ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ǊƻǿΦ LŦ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ 
ǘƘŜ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ŀƴŘ ƴŜǿ Ǌƻǿǎ ŀǊŜ ŀƭǎƻ 
ǘƘŜ ǎŀƳŜΣ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ŀǊŜ 
ŜȄŀŎǘ ŘǳǇƭƛŎŀǘŜǎΦ  

ƳǳƭǘƛǇƭŜ 
ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŎŀǎŜ Ƙŀǎ 
ǘǿƻ ƻǊ ƳƻǊŜ 
ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

! ŎŜƭƭ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ 
ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ƘƛƎƘƭȅ ǾƛǎƛōƭŜΦ 

! ƴŜǿ Ǌƻǿ Ŏŀƴ ōŜ ŀŘŘŜŘ ǘƘŀǘ 
ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 
ŀǎ ŀƴ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ǊƻǿΦ LŦ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ 
ǘƘŜ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ŀƴŘ ƴŜǿ Ǌƻǿǎ ŀǊŜ ƴƻǘ 
ǘƘŜ ǎŀƳŜΣ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 
ƴƻǿ Ƙŀǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ  

ŎƻƴŦƭƛŎǘ ǘǿƻ ƻǊ ƳƻǊŜ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ 
ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴόǎύ 
ŀƴŘ ŎƻǾŜǊ ŜȄŀŎǘƭȅ 
ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŎŀǎŜǎΣ 
ōǳǘ ƘŀǾŜ Ƴǳǘǳŀƭƭȅ-
ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

! ŎŜƭƭ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŜ 
ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ƘƛƎƘƭȅ ǾƛǎƛōƭŜΦ LŦ ǘƘŜ 
ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǎǎŜǊǘŜŘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ 
Ƴǳǘǳŀƭƭȅ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜΣ ŀ ŎƻƴŦƭƛŎǘ 
ŀǊƛǎŜǎΦ IƛƎƘ Ǿƛǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƭƭƻǿǎ ǘƘŜ 
ŎƻƴŦƭƛŎǘ ǘƻ ōŜ ǊŜŀŘƛƭȅ ŘŜǘŜŎǘŜŘ ς 
ƻǊ ōŜǘǘŜǊ ȅŜǘΣ ŀǾƻƛŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ 
ǇƭŀŎŜΦ 

! ƴŜǿ Ǌƻǿ Ŏŀƴ ōŜ ŀŘŘŜŘ ǘƘŀǘ 
ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ 
ŀǎ ŀƴ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ǊƻǿΦ LŦ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ 
ǘƘŜ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜǿ Ǌƻǿǎ ŀǊŜ 
Ƴǳǘǳŀƭƭȅ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜΣ ŀ ŎƻƴŦƭƛŎǘ ŀǊƛǎŜǎΦ  

 

http://www.brsolutions.com/b_concepts.php


tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ст κ мнм 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ όƛΦŜΦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƴƻǘ 

ōŜƛƴƎ ǎƛƴƎƭŜ-ƘƛǘύΦ 

рΦрΦм aƻǊŜ ŀōƻǳǘ aǳƭǝǇƭŜ hǳǘŎƻƳŜǎ 

hǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ƛƴ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǳƴŘŜǊ 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ ŀƴŘ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǳǎǳŀƭƭȅ ƘŀǾŜ ƻƴŜ ŀƴŘ ƻƴƭȅ ƻƴŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŎŀǎŜΦ  

aǳƭǘƛǇƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ŀ ŎŀǎŜ Ŏŀƴ ŎŀǳǎŜ 

ŎƻƴŦǳǎƛƻƴ ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ƻǳǘŎƻƳŜ 

ǊŜŀƭƭȅ ƛǎ ς ŜǾŜƴ ƛŦ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ Ƴǳǘǳŀƭƭȅ 

ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ όƛΦŜΦΣ ƴƻǘ ƛƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘύΦ Lƴ ƻǘƘŜǊ ǿƻǊŘǎ 

ƳǳƭǘƛǇƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ Ŏŀƴ ǊŜŘǳŎŜ ŎŜǊǘŀƛƴǘȅ ƻŦ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŀƴŘ ŀƭǎƻ Ŏŀƴ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ƛƴŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ /ŀǎŜǎ ǿƛǘƘ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ǎƘƻǳƭŘ 

ōŜ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅΦ  

Ɇ LŦ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊŜ ƻŦ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ƪƛƴŘǎΣ ƳƻǊŜ 

ǘƘŀƴ ƻƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ όƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴύ ƛǎ ǇǊƻōŀōƭȅ ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ ¢ƘƻǎŜ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀƴŀƭȅȊŜŘ ǎŜǇŀǊŀǘŜƭȅΦ  

Ɇ LŦ ŀƴ hw ƛǎ ƛƴǘŜƴŘŜŘ όƛΦŜΦΣ ŜƛǘƘŜǊ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ 

ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜύΣ ǘƘŜ hw ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ 

ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅΦ 

Ɇ !ƴ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴŀƭ !b5 ōŜǘǿŜŜƴ ƳǳƭǘƛǇƭŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƪƛƴŘ ŀǊŜ ǊŀǊŜ ŦƻǊ 

ǇǊƻōƭŜƳǎ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ōȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ 

tŜǊƘŀǇǎ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛǎ ƳƛǎǎƛƴƎ ŦƻǊ ƻƴŜ 

ƻŦ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

рΦрΦн wŜǎƻƭǾƛƴƎ /ƻƴƅƛŎǘǎ 

¢ƘŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘŜǘŜŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ŜƭƛƳƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ 

ŎƻƴŦƭƛŎǘǎ ŀǊŜ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

ŦƻǊ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ōȅ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ LŦ ǳƴŘŜǘŜŎǘŜŘΣ ŎƻƴŦƭƛŎǘǎ Ŏŀƴ 

ƭŜŀŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ƛƴŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ Lƴ 

ƎŜƴŜǊŀƭΣ ƻƴƭȅ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜ ƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŀƴŀƭȅǎǘǎ Ŏŀƴ ǊŜǎƻƭǾŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǎΦ 

рΦс haL{{Lhb{ ς aL{{LbD 59/L{Lhb w¦[9{ 

hƳƛǎǎƛƻƴǎ όƳƛǎǎƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎύ ŀǊŜ ŀƴ 

ŀƴƻƳŀƭȅ ƻŦ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ ! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǘƘŀǘ ƭŀŎƪǎ ǎƻƳŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜόǎύ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜΦ /ŜǊǘŀƛƴǘȅ ƻŦ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜŘΦ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ 

Ƙŀǎ ƘƻƭŜǎΦ  

hƳƛǎǎƛƻƴǎ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ Ŏŀƴ ƻŎŎǳǊ ŦƻǊ ŀƴȅ ƻŦ 

ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴǎ ŜƴǳƳŜǊŀǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ tр-пΦ ¢ƘŜ ǘŀōƭŜ 

ŀƭǎƻ ŘƛǎŎǳǎǎŜǎΥ 

Ɇ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǊŜƳŜŘƛŜǎΦ 

Ɇ  ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜ ŀƴŘ Ǌƻǿ-

ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ 

Lƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜƳŜŘƛŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ 

tр-пΣ ƻǘƘŜǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǿŀȅǎ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ƻƳƛǎǎƛƻƴǎ 

ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ŏŀƴ ōŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ŀǊŜ ǘƻ 

ǎǇŜŎƛŦȅ ǎƻƳŜΥ 

Ɇ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜόǎύΦ  

Ɇ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴόǎύΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ оΦн ŦƻǊ 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

Ɇ ŘŜŦŀǳƭǘόǎύΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ оΦо ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ  

!ǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ tр-пΣ ƻƴŜ ǊŜŀǎƻƴ ŦƻǊ 

ƻƳƛǎǎƛƻƴǎ ƛǎ ǘƘŀǘ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ƴƻǘ 

ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ  

wŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŀǘ ōŜƛƴƎ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ƛǎ ƴƻǘ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ǘƘƛƴƎ ŀǎ ōŜƛƴƎ ƴƻƴ-ǊŜŘǳƴŘŀƴǘΦ ! ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ Ŏŀƴ ŜȄƘƛōƛǘ ƴƻ ǊŜŘǳƴŘŀƴŎȅ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ōŜƛƴƎ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ς 

ŀƴŘ ǾƛŎŜ ǾŜǊǎŀΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦр ŦƻǊ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   су κ мнм 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜ 

9ƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ōƻǘƘ 

ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ŀƴŘ ƴƻƴ-ǊŜŘǳƴŘŀƴǘΦ 

/ƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ όƛƴ ŀƴȅ ǎǘȅƭŜύ ƛǎ 

ōŀǎŜŘ ƻƴ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜƭȅ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ŀƭƭ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ ŀƭƭ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ Lǘ ƛǎ ƴƻǘ ōŀǎŜŘ 

ƻƴ ǎƛƳǇƭȅ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ŀƭƭ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǘ 

ƭŜŀǎǘ ƻƴŎŜΦ  

CƻǊ ǘƘƛǎ ǊŜŀǎƻƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊƻǳƴŘ 

ŎƻƳƳƻƴ ƻǊ ǎƛƳƛƭŀǊ ƻǳǘŎƻƳŜǎ όŜȄŎŜǇǘ ǇŜǊƘŀǇǎ 

ŘǳǊƛƴƎ ƛƴƛǘƛŀƭ ŎŀǇǘǳǊŜύΦ [ŜȄƛŎƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ƻǊŘŜǊ ƛǎ 

ǇǊŜŦŜǊǊŜŘΦ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ .Ŝǎǘ tǊŀŎǘƛŎŜ 

5ƻ ƴƻǘƘƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳŀǘ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŘŜǘǊŀŎǘ ŦǊƻƳ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ 

рΦсΦм {ǇŀǊǎŜ {ǘȅƭŜ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

5ŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ǿƛǘƘ ŀ ǎƳŀƭƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎΣ ƻŦǘŜƴ Ƨǳǎǘ ǘǿƻΣ ƻŎŎŀǎƛƻƴŀƭƭȅ 

ŦŜŀǘǳǊŜ ŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ǇǊŜǇƻƴŘŜǊŀƴŎŜ ƻŦ ǎƻƳŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜόǎύ ƛƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǘƻ ǎƻƳŜ ƻǘƘŜǊ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎόǎύΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ȅŜǎ ŀǎ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ 

ƳƛƎƘǘ ōŜ мл ƻǊ рл ƻǊ ŀ млл ǘƛƳŜǎ ƳƻǊŜ ŎƻƳƳƻƴ 

ǘƘŀƴ ƴƻΦ  

¢ŀōƭŜ tр-п hƳƛǎǎƛƻƴǎ ƛƴ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ŀƴŘ wŜƳŜŘƛŜǎ 

wŜŀǎƻƴ ŦƻǊ 
hƳƛǎǎƛƻƴ 

LƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ wŜƳŜŘȅ /ƻƳƳŜƴǘ ŦƻǊ 
LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-{ǘȅƭŜ 
5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

/ƻƳƳŜƴǘ ŦƻǊ  
wƻǿ-ƻǊ-/ƻƭǳƳƴ-{ǘȅƭŜ 
5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

!ƴ 
ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 
ŎŀǎŜ όǿƛǘƘƛƴ 
ǎŎƻǇŜύ ŘƻŜǎ 
ƴƻǘ ŀǇǇŜŀǊΦ 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 
ǘŀōƭŜ ƛǎ ƴƻǘ 
ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ 
ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ 
ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 
ŎŀǎŜǎΦ 

мΦ !ŘŘ ŀƭƭ ƻƳƛǘǘŜŘ 
ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ  

нΦ 9ƴǎǳǊŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜ 
ǇǊƻǇŜǊƭȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ 
ƛƴ ŜǾŜǊȅ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΦ 

оΦ LƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŜ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ 
ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƴŜǿ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΦ 

CƻǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ 
ƻŦ ŀƴȅ ǎƛȊŜΣ ŀƴ 
ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ǎŜǘ ƻŦ 
ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ 
ŜŀŎƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ 
ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ 
ƎǳŀǊŀƴǘŜŜŘ ōȅ 
ǎƻŦǘǿŀǊŜΦ  

όǎŀƳŜ ŀǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ǎǘȅƭŜύ 

!ƴ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜ ŘƻŜǎ 
ƴƻǘ ŀǇǇŜŀǊΦ 

 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 
ǘŀōƭŜ ƛǎ ƴƻǘ 
ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ 
ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 
ŎŀǎŜǎΦ 

мΦ !ŘŘ ŀƭƭ ƻƳƛǘǘŜŘ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ 

нΦ LƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŜ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ 
ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƴŜǿ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΦ 

!ƴ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ǎŜǘ ƻŦ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƛǎ 
ŀ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻŦ ǘƘŜ 
ǇƘȅǎƛŎŀƭ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ 
ǘƘŜ ƳŀǘǊƛȄΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ 
ŀƭǿŀȅǎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 
ŎŜƭƭ ŦƻǊ ŜŀŎƘ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΦ  

!ƴ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ ǎŜǘ ƻŦ 
ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƴŜŜŘǎ ǘƻ 
ōŜ ƎǳŀǊŀƴǘŜŜŘ ōȅ 
ǎƻŦǘǿŀǊŜΦ hǘƘŜǊǿƛǎŜΣ ƛƴ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƻŦ ŀƴȅ ǎƛȊŜΣ 
ƳƛǎǎƛƴƎ Ǌƻǿǎ Ŏŀƴ Ŝŀǎƛƭȅ 
ƻŎŎǳǊ ŀƴŘ ŀǊŜ ƘŀǊŘ ǘƻ ǎǇƻǘΦ 
ό¢ƘŜ ǎŀƳŜ ŀǇǇƭƛŜǎ ŦƻǊ 
ŎƻƭǳƳƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-
ǇŜǊ-ŎƻƭǳƳƴ ǎǘȅƭŜΦύ 

! ŘŜŎƛǎƛƻƴ 
ŎŜƭƭ ƛǎ ŜƳǇǘȅΦ 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 
ǘŀōƭŜ ƛǎ ƴƻǘ 
ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜ 
ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎΦ 

LƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŜ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 
ƻǳǘŎƻƳŜΦ  

! ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭ ǿƛǘƘ 
ƴƻ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ 
ƘƛƎƘƭȅ ǾƛǎƛōƭŜΦ ¢ƘŜ 
ƳŀǘǊƛȄ Ƙŀǎ ŀƴ ŜƳǇǘȅ 
ǎǇƻǘΦ 

! Ǌƻǿ Ƙŀǎ ŀƴ ŜƳǇǘȅ ǎǇƻǘΣ 
ǿƘƛŎƘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘ 
ǳǇƻƴ ƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴΦ 

 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   сф κ мнм 

¢ƻ Ǿƛǎǳŀƭƭȅ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǎƻƳŜ ǊŀǊŜ ƻǊ ǳƴǳǎǳŀƭ 

ƻǳǘŎƻƳŜόǎύ ǎǳŎƘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ǎƻƳŜǘƛƳŜǎ 

ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ ǎǇŀǊǎŜ ǎǘȅƭŜΦ  

Lƴ ǎǇŀǊǎŜ ǎǘȅƭŜ ŀƭƭ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ 

ŘŜƭƛōŜǊŀǘŜƭȅ ƻƳƛǘǘŜŘ ŜȄŎŜǇǘ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ǊŀǊŜ ƻǊ ǳƴǳǎǳŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜόǎύΦ ¢ƘŜ ǳǎǳŀƭ 

ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀƎŀƛƴǎǘ ƳƛǎǎƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ƛǎ 

ǊŜƭŀȄŜŘΦ wŜŦŜǊ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ CƛƎǳǊŜ tр-мл ŦƻǊ 

ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜΦ  

{ƻ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ƎŀǇǎ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎΣ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎǇŀǊǎŜ ǎǘȅƭŜ 

ōŜ ǳǎŜŘ ƻƴƭȅ ǿƘŜǊŜ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƛǎ ǘǊǳŜΥ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŀǎ ŀ 

ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ǘŀōƭŜ όŀǎ ƛƴ tŀǊǘ рΦтύΦ 

Ɇ {ƻƳŜ ŘŜŦŀǳƭǘόǎύ ŀƴŘκƻǊ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƳƳƻƴ ƻǊ ǳǎǳŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜόǎύ ŀǊŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ ό!ƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƛǎ 

ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-млΦύ 

рΦт tw99at¢Lhb [L{¢{ !b5 tw99at¢Lhb 
¢!.[9{ 

tǊŜŜƳǇǘƛƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƳǇƭŜȄ ŦƻǊ ŀƴȅ ƻŦ ǎŜǾŜǊŀƭ 

ǊŜŀǎƻƴǎΥ 

Ɇ ! ƭƻƎƛŎŀƭ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƻŦ ŀǊōƛǘǊŀǊȅ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ 

ƛǎ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ǘƻ ƛŘŜƴǘƛŦȅ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŎŀǎŜǎΦ 

Ɇ ! ǎǳōǎŜǘ ƻŦ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ƛƴ ǎƛȊŜΦ 

¢ƘŜ ƭŀǘǘŜǊ ƻŦǘŜƴ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻŦ ƻƴŜ ƻǊ 

ƳƻǊŜ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘǎ ƻǊ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ 

9ŀŎƘ ƪƛƴŘ ƛǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀƴŘ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ōŜƭƻǿΦ 

рΦтΦм tǊŜŜƳǇǝƻƴ [ƛǎǘǎ 

! ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ ŦƻǊƳ ƻŦ 

ǊŜƭŜǾŀƴŎŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŀ ƭƻƴƎ ƭƛǎǘ ƻŦ 

ŎŀǎŜǎ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ όǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ŦƻǳǊ ƻǊ ƳƻǊŜύΦ CƛƎǳǊŜ 

tр-ф ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜȄŀƳǇƭŜǎΦ 

CƛƎǳǊŜ tр-ф ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘǊŜŜ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘǎΦ 

ό{ƛƴŎŜ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘŜƴǎ ƻŦ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎΣ 

ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘǎ ŀǊŜ ǇǊŜǎǳƳŀōƭȅ ƴƻǘ 

ŀǘ ŀƭƭ ǘȅǇƛŎŀƭ ƛƴ ǎƛȊŜΦύ ¢ƘŜ ƭƛǎǘǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎƘƻƻǎŜǎ ƴƻǘ ǘƻ ǎƘƛǇ 

ƻǊŘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŎŀǎŜǎΥ 

Ɇ !ƴȅ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎ лпплм ƻǊ лптплΦ 

Ɇ !ƴȅ ƻǊŘŜǊ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ŀ ǘǳōŜ ǘƻ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎ 

ллпмл ƻǊ лптол ǘƻ лптоф 

Ɇ !ƴȅ ƻǊŘŜǊ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ŀ ōƻȄ ƛƴ ǘƘŜ ǎǳƳƳŜǊ ǘƻ 

ȊƛǇ ŎƻŘŜǎ фффну ǘƻ фффнф ƻǊ фффрлΦ 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ  

Ɇ ¢ƘŜ ǘƘǊŜŜ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘǎ ŀǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ 

ǎŜǇŀǊŀǘŜƭȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀƴŘ 

ǊŜŦŜǊŜƴŎŜŘ ōȅ ƴŀƳŜΦ 

Ɇ 9ŀŎƘ ƭƛǎǘ ǎǇŜŎƛŦƛŜǎ ŎŀǎŜǎ όȊƛǇ ŎƻŘŜǎύ ǘƻ ǿƘƛŎƘ 

ƻǊŘŜǊǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ǘƻ ōŜ ǎƘƛǇǇŜŘ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 

ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ƭƛǎǘΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘ ŀǘ ǘƘŜ ǳǇǇŜǊ ǊƛƎƘǘ ŀǊŜ ōƻȄŜǎ 

ŀƴŘ ǎǳƳƳŜǊΦ  

Ɇ !ƭƭ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ ŜƴǘǊƛŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘǎ ǎƘƻǿ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ƴκŀ όƴƻǘ 

ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜύΦ  

LŦ ŀƴ ƻǊŘŜǊ Ŧŀƭƭǎ ƛƴǘƻ ŀ ŎŜƭƭ ƛƴŘƛŎŀǘƛƴƎ ƛǘ 

Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ǎƘƛǇǇŜŘΣ ŀ ǇǊƛŎŜ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ǘƘŀǘ 

ƻǊŘŜǊ ƻōǾƛƻǳǎƭȅ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ƎƛǾŜƴΦ {ǳŎƘ ŀ 

ŎŀǎŜ ƛǎ ǇǊŜŜƳǇǘŜŘΤ ǘƘŀǘ ƛǎΣ ƴƻ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ƛǘ 

ƛǎ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭΦ όwŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ т ŦƻǊ 

ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ƴκŀΦύ 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   тл κ мнм 

 

CƛƎǳǊŜ tр-фΦ tǊŜŜƳǇǘƛƻƴǎ ¦ǎƛƴƎ ¢ƘǊŜŜ tǊŜŜƳǇǘƛƻƴ [ƛǎǘǎ 

 

 

 

 

 

 

 

Ɇ !ƭƭ ǇǊŜŜƳǇǘŜŘ ŎŜƭƭǎ ƘŀǾŜ ŀƭǎƻ ōŜŜƴ ƎǊŀȅŜŘ-

ƻǳǘΦ  

DǊŀȅ-ƻǳǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ƴƻ ŘƛǊŜŎǘ ǊŜǾƛǎƛƻƴ 

όǳǇŘŀǘƛƴƎύ ƛǎ ǇŜǊƳƛǘǘŜŘ όŀǘ ƭŜŀǎǘ ǳƴǘƛƭ ǘƘŜ 

ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƛǎ ƭƛŦǘŜŘΣ ƛŦ ŜǾŜǊύΦ  

CƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΣ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŎƻƭƻǊǎ ƻŦ ǎƘŀŘƛƴƎ 

ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀǇǇƭƛŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƎǊŀȅ-ƻǳǘ ǘƻ ǎƘƻǿ 

ǿƘƛŎƘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ǇǊŜŜƳǇǘŜŘ ōȅ ǿƘƛŎƘ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘΦ 

Ɇ 9ŀŎƘ ŜƴǘǊȅ ƛƴ ŜŀŎƘ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ 

ƳǳƭǘƛǇƭŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ōŜƛƴƎ 

ǇǊŜŜƳǇǘŜŘΦ  

zip codes to which 
boxes not sent in 
summer 

~~ 

~~ 

~~ 

99928 to 99929 

99950 

zip codes to which 
tubes not sent 

~~ 

00401 

~~ 

04730 to 04739 

~~ 

zip codes to which 
orders not sent 

~~ 

04401 

~~ 

04740 

~~ 
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ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   тм κ мнм 

Ɇ ¢ȅƛƴƎ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ǇǊŜŜƳǇǘŜŘ ŎŀǎŜǎ ǘƻ ŀ ǎƛƴƎƭŜ 

ŜƴǘǊȅ ƛƴ ǘƘƛǎ ŦŀǎƘƛƻƴ ŀƭƭƻǿǎ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎƛƴƎ 

ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴǘŜƴǘΦ  

LŦ ǊŜǾƛǎƛƻƴ ƛǎ ŘŜǎƛǊŜŘ ǘƻ ŀ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘ 

όŜƛǘƘŜǊ ǘƻ ŘǊƻǇ ǎƻƳŜ ȊƛǇ ŎƻŘŜόǎύ ƻǊ ǘƻ ŀŘŘ 

ǎƻƳŜύΣ ǘƘŜ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ǎƛƴƎƭŜ 

Ǉƻƛƴǘ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜΦ  

Ɇ LŦ ŀ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ƭƛǎǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅ 

ǎƘƻǊǘŜǊ ǿŜǊŜ ƛǘ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎ ǘƻ ǿƘƛŎƘ 

ƻǊŘŜǊǎ ŀǊŜ ǎŜƴǘ όŀƴ ƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ƭƛǎǘύΣ ǊŀǘƘŜǊ 

ǘƘŀƴ ƻƴŜǎ ǘƻ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ƴƻǘ ǎŜƴǘ όŀƴ 

ŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ƭƛǎǘύΣ ǘƘŜ ŦƻǊƳŜǊ Ƴŀȅ ōŜ ǳǎŜŘ 

ƛƴǎǘŜŀŘΦ  

²ƘƛŎƘ ƪƛƴŘ ƻŦ ƭƛǎǘ ƛǎ ōŜǎǘ ŦƻǊ ŀƴȅ ƎƛǾŜƴ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƛǎ ǎƛƳǇƭȅ ŀ ƳŀǘǘŜǊ ƻŦ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜ 

όŀƴŘ ǇǊƻǇŜǊ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴύΦ 

рΦтΦн tǊŜŜƳǇǝƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

tǊŜŜƳǇǘƛƻƴǎ Ŏŀƴ ǎƻƳŜǘƛƳŜǎ ōŜ ƘƛƎƘƭȅ ǎǇŜŎƛŦƛŎ 

ƻǊ ǎŜƭŜŎǘƛǾŜΦ {ǇŜŎƛŦȅƛƴƎ ŜŀŎƘ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ Ŏŀƴ ōŜ ŎǳƳōŜǊǎƻƳŜ ŀƴŘ ǿƻǊŘȅΦ ! 

ǎǇŜŎƛŀƭ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ƴŀȅ ǎǳōǎǘƛǘǳǘŜΦ  

! ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎŜǘ ǳǇ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƭƭȅ ǘƻ ǇǊŜŜƳǇǘ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ŀƴƻǘƘŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜΦ  

bŀǘǳǊŀƭƭȅΣ ǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ Ƴǳǎǘ ōŜ ǇŀǊŀƭƭŜƭΦ  

!ǎ ŀƴ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǎǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ǎƘƛǇ ƻǊŘŜǊǎ ǿƘŜǊŜΥ 

Ɇ ¢ƘŜ ȊƛǇ ŎƻŘŜ ƛǎ ŦǊƻƳ фффну ǘƻ фффнфΣ ǘƘŜ 

ǿŜƛƎƘǘ ƛǎ лƪƎ Җ ǿǘ ғ мƪƎΣ ǘƘŜ ƪƛƴŘ ƻŦ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ƛǎ ǘǳōŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎŜŀǎƻƴ ƛǎ ƴƻǘ 

ǎǳƳƳŜǊΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ȊƛǇ ŎƻŘŜ ƛǎ ллплмΣ ǘƘŜ ǿŜƛƎƘǘ ƛǎ оƪƎ Җ ǿǘ 

ғ пƪƎΣ ǘƘŜ ƪƛƴŘ ƻŦ ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ƛǎ ōƻȄΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ǎŜŀǎƻƴ ƛǎ ǎǳƳƳŜǊΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ȊƛǇ ŎƻŘŜ ƛǎ ŦǊƻƳ фффну ǘƻ фффнфΣ ǘƘŜ 

ǿŜƛƎƘǘ ƛǎ пƪƎ Җ ǿǘ ғ рƪƎΣ ǘƘŜ ƪƛƴŘ ƻŦ 

ǇŀŎƪŀƎƛƴƎ ƛǎ ǘǳōŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎŜŀǎƻƴ ƛǎ 

ǎǳƳƳŜǊΦ 

¢ƘŜǎŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ƭƛǎǘŜŘ 

ŀǎ ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ 

tр-фΦ  

!ǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-млΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ŀ ƳƻǊŜ 

ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎŜǇŀǊŀǘŜ 

ǇǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀƴŘ ǘƻ ǎƛƳǇƭȅ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ƛǘ ōȅ 

ƴŀƳŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŦƻǊƳŜǊ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

 

CƛƎǳǊŜ tр-млΦ tǊŜŜƳǇǘƛƻƴ ¢ŀōƭŜ 

 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   тн κ мнм 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ CƛƎǳǊŜ tр-мл ƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ƭƛƴŜǎ ŀǎ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ  

tр-ф ς ǘƘŀǘ ƛǎΣ ƛƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǎǘȅƭŜ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ 

Ɇ ¢Ƙƛǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǿƘŜǘƘŜǊ ŀƴ 

ƻǊŘŜǊ ǿƛǘƘ ŎŜǊǘŀƛƴ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎǎ Ŏŀƴ ōŜ 

ǎƘƛǇǇŜŘ ŀǘ ŀƭƭΦ ! ƴƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ƛǘ ŎŀƴƴƻǘΦ 

Ɇ {ƛƴŎŜ Ƴƻǎǘ ŎŀǎŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ǎƘƛǇǇŜŘ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǎƘƻǿƴ ƛƴ ǎǇŀǊǎŜ ǎǘȅƭŜΦ  

Lƴ ǎǇŀǊǎŜ ǎǘȅƭŜ ǘƘŜ ǳǎǳŀƭ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŀƎŀƛƴǎǘ 

ƳƛǎǎƛƴƎ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƛǎ ǊŜƭŀȄŜŘΦ hƴƭȅ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ǿƛǘƘ ŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ƻǳǘŎƻƳŜ 

όŜΦƎΦΣ ŀ ƴƻύ ŀǊŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǎƻ ǘƘŀǘ ǘƘƻǎŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŎŀǎŜǎ ǊŜŀƭƭȅ ǎǘŀƴŘ ƻǳǘΦ 

Ɇ !ƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ 

ǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ ŜƳǇǘȅ ŎŜƭƭǎ ŀǊŜ ǘƻ ōŜ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜŘ ŀǎ Ŏŀƴ ōŜ ǎƘƛǇǇŜŘΦ  

Ɇ 9ŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǿ ǎƘƻǿ ƴκŀ όƴƻǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜύ 

ŀƴŘ ōŜ ƎǊŀȅŜŘ-ƻǳǘΦ 

рΦу ¦{9 hC /hb{L59w!¢Lhb w9{¢wL/¢Lhb{ 
!D!Lb{¢ ¦bYbh²b{ 

! ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ 

ŀƴǎǿŜǊ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ǇŀǘǘŜǊƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΥ 

/ŀƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǎǘƛƭƭ ōŜ ƳŀŘŜ ǿƘŜǊŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ŀǇǇƭƛŜǎ ŀƴŘ ƴƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘΚ 

wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ т ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ŀǎ ǳǎŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΦ ¦ǎŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ǎȅƳōƻƭ ǊŀƛǎŜǎ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜ ƻŦ Ƙƻǿ ǘƻ ƘŀƴŘƭŜ 

ǳƴƪƴƻǿƴǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎǎǳŜ Ŏŀƴ ŀǊƛǎŜ ƻƴƭȅ ǿƘŜƴ ǘƘƛǎ 

ǎǇŜŎƛŀƭ ǎȅƳōƻƭ ŀǇǇŜŀǊǎΦ 

¢ȅǇƛŎŀƭƭȅΣ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƻŦ ŀƴ intersection 

case ǘƻ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘ όƪƴƻǿƴύΦ LŦ ƴƻǘΣ ǘƘŜ 

ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ outcome Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŀƴŘ ƴƻ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜΦ  

Specifying does not matter (dash), however, 

raises the following possibility. Since no 

elemental case for the consideration can 

possibly make a difference to the outcome, 

perhaps the absence of any can bŜ ǘƻƭŜǊŀǘŜŘΦ   

/ƻƴǎƛŘŜǊ ǘƘŜ operational business decision 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚΦ 

{ǳǇǇƻǎŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ƛǎ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ƛƴ 

ǎƻƳŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ ²ƘƛŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ƛǎ ƳŜŀƴǘΚ 

1. ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 

ŀƴȅ elemental case ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ς ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƻǳǘŎƻƳŜ ǎǘƛƭƭ 

ŀǇǇƭƛŜǎ ŜǾŜƴ ƛŦ ƴƻ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ŀǘ ŀƭƭ 

ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘΦ 

2. ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 

ŀƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ς ōǳǘ ǎƻƳŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ 

Ƴǳǎǘ ƴƻƴŜǘƘŜƭŜǎǎ ǎǘƛƭƭ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘΦ 

¢ƘŜ ƭŀǘǘŜǊ ǾŜǊǎƛƻƴ ƛǎ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛǾŜ ǎƻ ƛǘ 

ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ ²ƘŜƴ ŀōǎŜƴŎŜ 

ƛǎ ƴƻǘ ǘƻƭŜǊŀōƭŜ ǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ 

Ƴǳǎǘ ōŜ ƪƴƻǿƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ  

!ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘΣ ǎƻƳŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ Ƴǳǎǘ ǇǊŜǎŜƴǘ 

ƛǘǎŜƭŦ ŦƻǊ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘƻ ōŜ ƳŀŘŜ ς ŜǾŜƴ ǘƘƻǳƎƘ 

ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƛǎ ƛƴŎƻƴǎŜǉǳŜƴǘƛŀƭ ǘƻ 

ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜΦ  

CƛƎǳǊŜ tр-мм ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƻŦ Ƴǳǎǘ ōŜ 

ƪƴƻǿƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ όǇǳǊǇƭŜ ŎŜƭƭύΦ  



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   то κ мнм 

! ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ƳƛƎƘǘ ƴƻǘ ǎǘŀǊǘ ƻŦŦ 

ǿƛǘƘ ŀ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύΣ ōǳǘ ǊŀǘƘŜǊ ƳƛƎƘǘ 

ŀŎǉǳƛǊŜ ƛǘ ƭŀǘŜǊ ƻƴ ŀǎ ǊŜǾƛǎƛƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ŀǊŜ ƳŀŘŜΦ  

Ɇ Lƴ CƛƎǳǊŜ tр-ммΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ Ǌƻǿ ǎǘŀǊǘǎ ƻŦŦ 

ȅŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ όǎŜŜ ƭƛƎƘǘ-ǇǳǊǇƭŜ ŎŜƭƭύΦ  

Ɇ Lƴ CƛƎǳǊŜ tр-мн ǘƘŀǘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ƙŀǎ 

ŎƘŀƴƎŜŘ ǘƻ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύΦ  

¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǎǘƛƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀ ȅŜǎ 

ƻǊ ƴƻ ǘƻ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŦƻǊ ŀƴȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘƻ ōŜ 

ƳŀŘŜΦ 

{ǇŜŎƛŦȅƛƴƎ Ƴǳǎǘ ōŜ ƪƴƻǿƴ ŦƻǊ ŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛǎ 

ƴƻǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ŀǎ ǎǇŜŎƛŦȅƛƴƎ ǎƻƳŜ ǇǊƻǇŜǊǘȅ όƻǊ 

ŦƛŜƭŘ ƻǊ ŀǘǘǊƛōǳǘŜύ ŀǎ ƳŀƴŘŀǘƻǊȅΥ 

Ɇ ! ƳŀƴŘŀǘƻǊȅ ǇǊƻǇŜǊǘȅ Ƴǳǎǘ ōŜ ƪƴƻǿƴ ŀƭƭ 

ǘƘŜ ǘƛƳŜΦ 

Ɇ ! Ƴǳǎǘ ōŜ ƪƴƻǿƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŀǇǇƭƛŜǎ ƻƴƭȅ 

ŀǘ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǘƛƳŜ ŀƴȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƛǎ ƳŀŘŜΦ  

LŦ ŀ ǇǊƻǇŜǊǘȅ Ƴǳǎǘ ōŜ ƪƴƻǿƴ ōŜŦƻǊŜ ƻǊ ŀŦǘŜǊ 

ǎƻƳŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƛǎ ƳŀŘŜΣ ǎƻƳŜ ƻǘƘŜǊ business 

CƛƎǳǊŜ tр-ммΦ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ LƴŘƛŎŀǘƛƴƎ aǳǎǘ .Ŝ Yƴƻǿƴ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ 

rush 
order? 

any fragile 
item? 

any 
specialty 

item? 

any high-
priced 
item? 

any item 
involving 

hazardous 
materials? 

(must be 
known) 

category of 
customer? 

destination 
of order? 

delivery  
method  
for order 

no no no no no silver τ 
picked up  

by customer 

yes yes no no yes gold local 
shipped by  

normal service 

yes τ τ τ yes platinum remote 
shipped by  

premium service 

 

CƛƎǳǊŜ tр-мнΦ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ /ŀǎŜ LƴŎƭǳŘŜǎ 5ƻŜǎ bƻǘ aŀǘǘŜǊ ό5ŀǎƘύ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ 

rush 
order? 

any fragile 
item? 

any 
specialty 

item? 

any high-
priced 
item? 

any item 
involving 

hazardous 
materials? 

(must be 
known) 

category of 
customer? 

destination 
of order? 

delivery  
method  
for order 

no no no no no silver τ 
picked up  

by customer 

yes yes no no yes gold local 
shipped by  

normal service 

yes τ τ τ τ platinum remote 
shipped by  
premium 
service 

 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   тп κ мнм 

rule ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ 

! ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǎǇŜŎƛŦȅƛƴƎ Ƴǳǎǘ ōŜ 

ƪƴƻǿƴ Ƴŀȅ ōŜ ŀǇǇƭƛŜŘ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŜƛǘƘŜǊ 

ǘƻΥ 

Ɇ {ƻƳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ŀǎ ŀ ǿƘƻƭŜ όŀǎ ƛƴ CƛƎǳǊŜ 

tр-мм ŀƴŘ tр-мнύΦ {ǳŎƘ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǇǇƭƛŜǎ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ǘƻ ŜǾŜǊȅ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΦ  

Ɇ {ƻƳŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜΦ 

рΦф {¦.{¦at¢Lhb Lb 59/L{Lhb ¢!.[9{ 

{ǳōǎǳƳǇǘƛƻƴ ǎƛƳǇƭȅ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ ƻƴŜ ǘƘƛƴƎ ƛǎ 

ǾƛŜǿŜŘ ƻǊ ŜƴŎƻƳǇŀǎǎŜŘ ŀǎ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ŀ 

ƭŀǊƎŜǊ Ŏƭŀǎǎ ƻŦ ǘƘƛƴƎǎΦ  

Lƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎΣ ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴ ƻŎŎǳǊǎ ǿƘŜƴ ŀ 

ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜ ƛǎ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ǘƻ ŎƻǾŜǊ ŜȄŀŎǘƭȅ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŀƴŘ ǘƻ ƎƛǾŜ ƻǊ ǊŜǉǳƛǊŜ ŜȄŀŎǘƭȅ 

ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǊŜǎǳƭǘΣ ŀǎ ŀ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǊǳƭŜΦ !ƴ 

ǳƴŘŜǘŜŎǘŜŘ ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴ όǘƘŀǘ ƛǎΣ ŀ ǊǳƭŜ ǘƘŀǘ 

ŎƻǳƭŘ ōŜ ǎǳōǎǳƳŜŘύ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀƴ 

ŀƴƻƳŀƭȅΦ  

¢ƘŜ ƳŀǘǘŜǊ ƛǎ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŜŘ ŀ ōƛǘ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎΦ  

5ŜƭƛōŜǊŀǘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ς ƛƴ 

ŜŦŦŜŎǘ ǊŜǾŜǊǎƛƴƎ ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴǎ όǳǎǳŀƭƭȅ ōȅ 

ǎƻŦǘǿŀǊŜύ ς Ŏŀƴ ōŜ ŀ ǳǎŜŦǳƭ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŦƻǊ 

ǾƛǎǳŀƭƛȊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴΦ /ƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴκ 

ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ƛƴ  

tŀǊǘ рΦмлΦ 

рΦфΦм 9ȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ {ǳōǎǳƳǇǝƻƴ ƛƴ 5ŜŎƛǎƛƻƴ 

¢ŀōƭŜǎ 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-мо ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎ 

ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴΦ ! ƴŜǿ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ όǘƘŜ 

ƴŜǿ Ǌƻǿ ƛƴ ƭƛƎƘǘ ǇǳǊǇƭŜ ŀǘ ōƻǘǘƻƳύ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 

ŀŘŘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-тΦ 

¢Ƙƛǎ ƴŜǿ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ƛǎ ŜȄŀŎǘƭȅ ƭƛƪŜ ǘƘŜ ƻƴŜ ƛƴ 

ǘƘŜ Ǌƻǿ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ŀōƻǾŜ ƛǘ ƛƴ ǘǿƻ ǊŜǎǇŜŎǘǎΦ 

¢ƘŜȅ ōƻǘƘΥ  

Ɇ tŜǊǘŀƛƴ ǘƻ ǇƭŀǘƛƴǳƳ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ 

Ɇ IŀǾŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƻǳǘŎƻƳŜΣ ǎƘƛǇǇŜŘ ōȅ 

ǇǊŜƳƛǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

¢ƘŜ ƴŜǿ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ƛǎ ƳƻǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭ 

ǎƛƴŎŜ ƛǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ŦƻǊ ŀƭƭ 

ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΦ  

{ƛƴŎŜ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ŎƻǾŜǊǎ ŀ ōǊƻŀŘŜǊ 

ǎŜǘ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΣ ōǳǘ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜΣ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ƛƴ ǘƘŜ Ǌƻǿ ŀōƻǾŜ ƛǘ ƛǎ 

CƛƎǳǊŜ tр-моΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ ŀ {ǳōǎǳƳŀōƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ wǳƭŜ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ 

rush 
order? 

any 
fragile 
item? 

any 
specialty 

item? 
any high-

priced item? 

any item 
involving 

hazardous 
materials? 

category of 
customer? 

destination 
of order? 

delivery  
method  
for order 

no no no no no silver τ picked up by customer 

yes yes no no yes gold local 
shipped by normal 

service 

yes τ τ τ yes platinum remote 
shipped by premium 

service 

τ τ τ τ τ platinum τ 
shipped by premium 

service 

 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   тр κ мнм 

ƴƻǿ ǎǳōǎǳƳŀōƭŜΦ ¢Ƙŀǘ Ǌƻǿ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŀōǎƻǊōŜŘ 

ǿƛǘƘƛƴ ŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ 

ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-мпΦ 

{ǳōǎǳƳǇǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ǳǎǳŀƭƭȅ ƴƻǘ ǎƻ Ŝŀǎȅ ǘƻ ŘŜǘŜŎǘ 

ŀǎ ƛƴ ǘƘŜ ŜȄŀƳǇƭŜ ŀōƻǾŜΦ  

CƛƎǳǊŜ tр-мр ǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀ ǎƻƳŜǿƘŀǘ ƳƻǊŜ 

ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŜŘ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀƭǎƻ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-тΦ !ƎŀƛƴΣ ŀ ƴŜǿ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ όǘƘŜ ƴŜǿ Ǌƻǿ ƛƴ ƭƛƎƘǘ ǇǳǊǇƭŜ ŀǘ 

ōƻǘǘƻƳύ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀŘŘŜŘΦ  

¢Ƙƛǎ ƴŜǿ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ƛǎ ŜȄŀŎǘƭȅ ƭƛƪŜ ǘƘŜ ƻƴŜ 

ǎƘƻǿƴ ƛƴ ǘƘŜ ǘƻǇ Ǌƻǿ ƛƴ ǘǿƻ ǊŜǎǇŜŎǘǎΥ  

Ɇ ¢ƘŜȅ ōƻǘƘ ŎƻǾŜǊ ŜȄŀŎǘƭȅ ŀƭƭ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ς ŜȄŎŜǇǘ ŦƻǊ ƻƴŜΣ ǘƘŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ǇŜǊǘŀƛƴƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ 

Ɇ ¢ƘŜȅ ōƻǘƘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƻǳǘŎƻƳŜΣ ǇƛŎƪŜŘ 

ǳǇ ōȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊΦ 

²ƛǘƘ ǊŜƎŀǊŘ ǘƻ ǘƘŀǘ ƻƴŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜ ǇŜǊǘŀƛƴƛƴƎ ǘƻ 

ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΣ ǘƘŜ ƴŜǿ Ǌƻǿ ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ȅŜǎΣ ǿƘŜǊŜŀǎ ǘƘŜ ǘƻǇ Ǌƻǿ ǎƘƻǿǎ 

ǘƘŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƴƻΦ {ƛƴŎŜ ōƻǘƘ ȅŜǎ ŀƴŘ ƴƻ 

ƭŜŀŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƻǳǘŎƻƳŜΣ ǘƘŜǎŜ ǘǿƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǊǳƭŜǎ ŀǊŜ ǎǳōǎǳƳŀōƭŜ ƛƴǘƻ ŀ ƳƻǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜ 

όǊƻǿύΦ 

CƛƎǳǊŜ tр-мпΦ /ƻƴǘǊŀŎǘŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ bƻǘ {ƘƻǿƛƴƎ {ǳōǎǳƳŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ wǳƭŜ 

What is the right delivery method for an order?  

rush 
order? 

any 
fragile 
item? 

any 
specialty 

item? 

any high-
priced 
item? 

any item 
involving 

hazardous 
materials? 

category of 
customer? 

destination 
of order? 

delivery  
method  
for order 

no no no no no silver τ picked up by customer 

yes yes no no yes gold local 
shipped by normal 

service 

τ τ τ τ τ platinum τ 
shipped by premium 

service 

 

CƛƎǳǊŜ tр-мрΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ {ǳōǎǳƳŀōƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ wǳƭŜǎ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ  

rush 
order? 

any 
fragile 
item? 

any 
specialty 

item? 

any high-
priced 
item? 

any item 
involving 

hazardous 
materials? 

category of 
customer? 

destination 
of order? 

delivery  
method  
for order 

no no no no no silver τ picked up by customer 

yes yes no no yes gold local 
shipped by normal 

service 

yes τ τ τ yes platinum remote 
shipped by premium 

service 

no no no no yes silver τ picked up by customer 

 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   тс κ мнм 

¢ƘŜ ǘǿƻ ǎǳōǎǳƳŀōƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ŀǊŜ 

ŀōǎƻǊōŜŘ ƛƴǘƻ ƻƴŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-мсΦ  

¢Ƙƛǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜŘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ όƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ƛƴ ƭƛƎƘǘ ǇǳǊǇƭŜ ƛƴ ǘƘŜ 

ǘƻǇ Ǌƻǿύ ǿƛǘƘ ŀ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴΦ  

рΦмл /hb¢w!/¢Lhbκ9·t!b{Lhb hC 
59/L{Lhb ¢!.[9{ 

/ƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ŘŜǘŜŎǘƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƴƎ ǎǳōǎǳƳǇǘƛƻƴǎ 

όǳǎǳŀƭƭȅ ōȅ ǎƻŦǘǿŀǊŜύΦ  

9ȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŘƻŜǎ ǘƘŜ ƻǇǇƻǎƛǘŜ 

ς ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ŀǊŜ ǎƘƻǿƴ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ŜǾŜƴ ƛŦ ǎǳōǎǳƳŀōƭŜΦ  

CƛƎǳǊŜ tр-мт ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΥ 

Ɇ ¢ƘŜ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ƻƴ ǘƘŜ ŦŀǊ ƭŜŦǘ ǎƘƻǿǎ ŜǾŜǊȅ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ όƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜύ ƻŦ ǘƘǊŜŜ 

ōƛƴŀǊȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ƴΣ Ƴ ŀƴŘ ǉΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ 

ŎƻƳōƛƴŀǘƛƻƴΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ƳƛŘŘƭŜ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ 

ǘƘŜ ǎǳōǎǳƳŀōƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ƻƴ ǿƘƛŎƘ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴκŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

Ŏŀƴ ōŜ ōŀǎŜŘΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŦŀǊ ǊƛƎƘǘΦ ! ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ƴƻǿ ŀǇǇŜŀǊǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ƛƴ ǘƘŜ Ǌƻǿǎ ǘƘŀǘ ǊŜǎǳƭǘ ŦǊƻƳ 

ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎǳōǎǳƳŀōƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǊǳƭŜǎΦ 

!ŘŘƛǘƛƻƴŀƭ bƻǘŜǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ǎŜǘ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ǘƘǊŜŜ 

ǾŜǊǎƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-

мт ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǳƴƛǉǳŜ όƛΦŜΦΣ ǘƻ ǎŀǘƛǎŦȅ ǘƘŜ 

ǎƛƴƎƭŜ-Ƙƛǘ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜύΦ 

Ɇ /ƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ŏŀƴ ŜƛǘƘŜǊ ōŜ 

ǇŀǊǘƛŀƭ όƛΦŜΦΣ ƻƴƭȅ ǘƻ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǊǳƭŜǎ ǘƘŀǘ 

ƘŀǾŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ŀǇǇŜŀǊŜŘύΣ ƻǊ ŎƻƳǇƭŜǘŜ 

όƛΦŜΦΣ ǘƻ ŀƭƭ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǊǳƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŜǾŜƴ 

ƛŦ ƻƴŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ƴŜǾŜǊ ŀǇǇŜŀǊŜŘ ōŜŦƻǊŜύΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ŀǘ ǘƘŜ ŦŀǊ ǊƛƎƘǘ ƳƛƎƘǘ ōŜ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴ ǎǇƻǘǘƛƴƎ 

ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜǎΦ 5ƻŜǎ ǘƘŜ ōƻǘǘƻƳ Ǌƻǿ ƛƴ ǘƘŀǘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǎƻƳŜ ŘŜŜǇŜǊ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴǘŜƴǘΚ LŦ ǎƻΣ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ 

ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǘƻ ƎƛǾŜ ƛǘ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƳƛƎƘǘ ōŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦмм ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

CƛƎǳǊŜ tр-мсΦ /ƻƴǘǊŀŎǘŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ /ƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ƻŦ {ǳōǎǳƳŀōƭŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ wǳƭŜǎ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ  

rush 
order? 

any 
fragile 
item? 

any 
specialty 

item? 

any high-
priced 
item? 

any item 
involving 

hazardous 
materials? 

category of 
customer? 

destination of 
order? 

delivery  
method  
for order 

no no no no τ silver τ 
picked up by 

customer 

yes yes no no yes gold local 
shipped by normal 

service 

yes τ τ τ yes platinum remote 
shipped by premium 

service 

 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   тт κ мнм 

CƛƎǳǊŜ tр-мтΦ 9ȄŀƳǇƭŜ ƻŦ /ƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴκ9ȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

     ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ    
     ǎƘƻǿƛƴƎ ǎǳōǎǳƳŀōƭŜ 
     ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ   ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ           ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ 

рΦмм ¦{LbD h¦¢/ha9 w9{¢wL/¢Lhb{ ¢h 
9bChw/9 D9b9w![ w¦[9{ Lb 9·t!b595 
59/L{Lhb ¢!.[9{ 

!ƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŀƴǎǿŜǊ 

ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ǇŀǘǘŜǊƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΥ 

5ƻŜǎ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜ ǎǘƛƭƭ ŀǇǇƭȅ ŜǾŜƴ ƛŦ ƛǘ 

ŘƛǎŀǇǇŜŀǊǎ ƛƴ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΚ  

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦмл ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴκŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎΦ {ǳŎƘ 

ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ƛƴǾƻƭǾŜ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŀƭ 

ǎȅƳōƻƭ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύΦ wŜŦŜǊ ǘƻ 

!ǇǇŜƴŘƛȄ т ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ 

όŘŀǎƘύ ŀǎ ǳǎŜŘ ƛƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΦ  

Lƴ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΣ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜǎ 

ŀǊŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ǾƛǎƛōƭŜΦ 9ŀŎƘ ƛǎ ǊŜǇƭŀŎŜŘ ōȅ ŀ ǎŜǘ ƻŦ 

ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǊǳƭŜόǎύΦ Lƴ ŜŦŦŜŎǘΣ ŜŀŎƘ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜ 

ƛǎ ŜƛǘƘŜǊ ǇŀǊǘƛŀƭƭȅ ƻǊ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ ǳƴǎǳōǎǳƳŜŘΦ  

¢ƘŜ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǊǳƭŜǎ Ŏŀƴ ōŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ 

ƳƻŘƛŦƛŜŘΣ ǇŜǊƘŀǇǎ ǇǊƻŘǳŎƛƴƎ ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

ƛƴŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ όōǳǘ ƴƻǿ ƛƴǾƛǎƛōƭŜύ 

ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜΦ .ǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴǘŜƴǘ Ŏŀƴ ōŜ ƭƻǎǘ ƛƴ ǘƘƛǎ 

ŦŀǎƘƛƻƴΦ 

¢ƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ Ŏŀƴ ōŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŦƻǊ ŀƴȅ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

¢ƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŜƴǎǳǊŜǎ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ƛƴǘŜƴǘ ŜƳōƻŘƛŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜ ƛǎ ǊŜǘŀƛƴŜŘΦ  

/ƻƴǎŜǉǳŜƴǘƭȅΣ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜΥ 

Ɇ wŜƳŀƛƴǎ ƛƴ ŜŦŦŜŎǘ ŜǾŜƴ ƛŦ ƛǘ disappears ƛƴ 

ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

Ɇ Is applied to all the more specific rule(s) 

produced from it. 

Ɇ Dictates the outcomes all the more specific 

rule(s) produced from it. (The outcomes 

must all be the same as for the general 

rule.)  

¢ƘŜ ǇŀǘǘŜǊƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀōƻǾŜ Ŏŀƴ ǘƘǳǎ ōŜ 

ǊŜǿƻǊŘŜŘΥ 

/ŀƴ ŀ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǊǳƭŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ōŜ ƳƻŘƛŦƛŜŘ 

όǳǇŘŀǘŜŘύ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǎǳŎƘ ǘƘŀǘ ƛǘǎ ƻǳǘŎƻƳŜ ƛǎ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǘƘŀƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜΚ 

¢ƻ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜΣ ƭŜǘΩǎ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-мсΣ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ŀ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ tр-мрΦ  

/ƻƴǎƻƭƛŘŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǘǿƻ ǎǳōǎǳƳŀōƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǊǳƭŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǘǘŜǊ CƛƎǳǊŜ ǊŜǎǳƭǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ 



tŀǊǘ рΥ 5ŜǎƛƎƴƛƴƎ IƛƎƘ-vǳŀƭƛǘȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ту κ мнм 

ǊǳƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳŜǊ CƛƎǳǊŜΦ {ǳǇǇƻǎŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛǎ 

ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŦƻǊ ǘƘŀǘ ǊǳƭŜΦ CƛƎǳǊŜ tр-му ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

¢Ƙƛǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŎƻǳƭŘ ōŜ 

ŜȄǇŀƴŘŜŘ όǳƴǎǳōǎǳƳŜŘύ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǎƘƻǿƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tр-мфΦ  

Ɇ ¢ƘŜ two ƳƻǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǊǳƭŜǎ ƘŀǾŜ 

ǊŜŀǇǇŜŀǊŜŘ όƛƴ ǘƘŜ ǘƻǇ ŀƴŘ ōƻǘǘƻƳ ǊƻǿǎύΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜ ƛǎ ƴƻǿ ƘƛŘŘŜƴΦ  

9ǾŜƴ ǎƻΣ ǘƘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ 

ǊǳƭŜ ǎǘƛƭƭ ŀǇǇƭƛŜǎΦ bŜƛǘƘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ǘǿƻ ƴŜǿ ƳƻǊŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǊǳƭŜǎΣ ōƻǘƘ ƎǊŀȅŜŘ-ƻǳǘΣ Ŏŀƴ ōŜ ƳƻŘƛŦƛŜŘ 

ǳƴǘƛƭ ǎǳŎƘ ǘƛƳŜ ǘƘŀǘ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ƛǎ ŘƛǎŎƻƴǘƛƴǳŜŘΣ ƛŦ 

ŜǾŜǊΦ ¢Ƙŀǘ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƴǘŜƴǘ ƛǎ ǊŜǘŀƛƴŜŘΦ 

 

CƛƎǳǊŜ tр-муΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ ŀ tǊƻǘŜŎǘŜŘ DŜƴŜǊŀƭ 5ŜŎƛǎƛƻƴ wǳƭŜ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ  

rush 
order? 

any 
fragile 
item? 

any 
specialty 

item? 

any high-
priced 
item? 

any item 
involving 

hazardous 
materials? 

category of 
customer? 

destination 
of order? 

delivery  
method  
for order 

no no no no τ silver τ 
picked up by customer 

 (protected) 

yes yes no no yes gold local 
shipped by normal 

service 

yes τ τ τ yes platinum remote 
shipped by premium 

service 

 

CƛƎǳǊŜ tр-мфΦ 9ȄǇŀƴŘŜŘ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ IƛŘŘŜƴ tǊƻǘŜŎǘŜŘ DŜƴŜǊŀƭ wǳƭŜ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ  

rush order? 

any 
fragile 
item? 

any 
specialty 

item? 

any high-
priced 
item? 

any item 
involving 

hazardous 
materials? 

category of 
customer? 

destination 
of order? 

delivery  
method  
for order 

no no no no no silver τ picked up by customer 

yes yes no no yes gold local shipped by normal service 

yes τ τ τ yes platinum remote 
shipped by premium 

service 

no no no no yes silver τ picked up by customer 

 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
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ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   тф κ мнм 

 

!tt9b5L/9{ 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ул κ мнм 

!tt9b5L· мΥ ²I!¢ ¢!.[9{t9!Y L{ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƛǎ ŀ ǎŜǘ ƻŦ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ-

ŦǊƛŜƴŘƭȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀƴŘ 

ǘƘŜƛǊ ƳŜŀƴƛƴƎ όǎŜƳŀƴǘƛŎǎύ ƛƴ ŘŜŎƭŀǊŀǘƛǾŜ 

ŦŀǎƘƛƻƴΦ  

/ŜƴǘǊŀƭ ǘƻ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ŀǊŜΥ 

Ɇ IƛƎƘƭȅ ǇǊŀƎƳŀǘƛŎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŀƴŘ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘǎ 

ŦƻǊ ǎŜƭŜŎǘƛƴƎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ-ǘŀōƭŜ ŦƻǊƳŀǘΦ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ŀǾƻƛŘǎ ǎƛƳǇƭƛǎǘƛŎ ŀƴŘ 

ŎƻǳƴǘŜǊǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜ ƻƴŜ-ǎƛȊŜ-Ŧƛǘǎ-ŀƭƭ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜ ƻŦ ǎƛƴƎƭŜ-ǎƻǳǊŎƛƴƎΣ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ 

ŦƻǊ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ǘǊǳŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀƎƛƭƛǘȅΦ 

Ɇ wŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴǎ ς ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎ ŦƻǊ ŜƴǎǳǊƛƴƎ 

ǘƘŜ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ όŎƻǊǊŜŎǘƴŜǎǎύ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ-ǘŀōƭŜ 

ŎƻƴǘŜƴǘΦ  

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƻǇǘƛƳƛȊŜǎ ŦƻǊ ǊŜŀŘŀōƛƭƛǘȅ ōȅ ƴƻƴ-L¢ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜΥ 

Ɇ ¢ƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀƴǎǿŜǊǎ ƛǎ 

ŀƭǿŀȅǎ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜŘΦ 

Ɇ {ŎƻǇŜ όŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛǘȅύ ƛǎ ŘŜŎƭŀǊŜŘ ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅΦ 

Ɇ ¦ƴƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǘƻ ŘŜŎƛǎƛƻƴ-

ǘŀōƭŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ όǎǳŎƘ ŀǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎύ ŀǊŜ 

ŜȄǘŜǊƴŀƭƛȊŜŘΦ 

Ɇ aŜŀƴƛƴƎ ƛǎ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜƭȅ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘΦ 

Ɇ .ǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ ƛǎ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ǳǎŜŘΦ  

5ŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ŀǊŜ ŦǊŜŜ ƻŦ 

ƘƛŘŘŜƴ ŀǎǎǳƳǇǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ƛƳǇƭƛŎƛǘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛƻƴ 

ǎŜƳŀƴǘƛŎǎΦ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƛǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƭȅ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǿƻǊŘǎ 

όǎŜƳŀƴǘƛŎǎύ ŀƴŘ ŜȄǇƭƛŎƛǘ ǊǳƭŜǎΦ Lǘ ƛǎ ǎǳƛǘŀōƭŜ ŦƻǊ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŀƴȅǘƛƳŜ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ 

ƪƴƻǿ ǿƘȅ ȅƻǳ ƎŜǘ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ȅƻǳ ƎŜǘ ƛƴ ǿƻǊŘǎΦ 

wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ н ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴƛƻƴ tǊƛƳŜǊ ƻƴ 

5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪ ŦƻǊ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘƛǎ 

ƎǳƛŘƛƴƎ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜΦ19 

                                                           
19
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5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ум κ мнм 

!tt9b5L· нΥ h¢I9w YLb5{ hC ¢!.[9{ th¢9b¢L![[¸ 
¦{9C¦[ Lb !b![¸½LbD hw /haa¦bL/!¢LbD 59/L{Lhb 
[hDL/ 

{ŜǾŜǊŀƭ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ǘŀōƭŜǎ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭƭȅ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴ ŀƴŀƭȅȊƛƴƎ ƻǊ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƴƎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎΦ  

!нΦм [hhY-¦t ¢!.[9{ 

Lƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΣ ŀ ƭƻƻƪ-ǳǇ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŀ ǘŀōƭŜ ǿƘƻǎŜ 

ŎƻƴǘŜƴǘ ƛǎ ǇƻǇǳƭŀǘŜŘ ōȅ ǎƻƳŜ ƳŀǘƘŜƳŀǘƛŎŀƭ 

ŦƻǊƳǳƭŀΦ  

¢ƘŜ ƭƻƻƪ-ǳǇ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀǎ ƳŀǘǘŜǊ ƻŦ 

ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜΣ ǎƻ ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ Ψƭƻƻƪ ǳǇΩ ǘƘŜ ǇǊŜ-

ŎƻƳǇǳǘŜŘ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ŀ ŎƻƳǇǳǘŀǘƛƻƴ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ 

ŎƻƳǇǳǘŜ ƛǘ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ƻƴ-ǘƘŜ-ǎǇƻǘΦ ¢ŀȄ ǘŀōƭŜǎΣ 

ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀǊŜ ƻŦǘŜƴ ƭƻƻƪ-ǳǇ ǘŀōƭŜǎΦ  

¢ŀōƭŜ !-м ǎǳƳƳŀǊƛȊŜǎ ƪŜȅ ŘƛŦŦŜǊŜƴŎŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀƴŘ ƭƻƻƪ-ǳǇ ǘŀōƭŜǎΦ 

¢ƘŜ ŦƻǊƳǳƭŀ ŦƻǊ ŀ ƭƻƻƪ-ǳǇ ǘŀōƭŜ ƛǎ ǇǊŜŦŜǊŀōƭȅ 

ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ ŀǎ ŀ ŎƻƳǇǳǘŀǘƛƻƴ-ǘȅǇŜ business ruleΦ 

IƛƴǘΥ ¢ƘŜ ŦƻǊƳǳƭŀ ŦƻǊ ŀ ƭƻƻƪ-ǳǇ ǘŀōƭŜ ƻŦǘŜƴ 

Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƛƴ ŀ ŦƻƻǘƴƻǘŜΣ ŀǘ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ 

ǘƘŜ ǘŀōƭŜΣ ƻǊ ƛƴ ǘƘŜ ŀŎŎƻƳǇŀƴȅƛƴƎ 

ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎΦ  

CǊŜǉǳŜƴǘƭȅ ǘƘŜ ŦƻǊƳǳƭŀ ƛǎ ƎƛǾŜƴ ƛƴ ǘƘŜ 

ŎƻƴǘŜȄǘ ƻŦ ǿƘŀǘ ǘƻ Řƻ ƛŦ ǘƘŜ case ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘ 

Ŧŀƭƭǎ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ ǊŀƴƎŜόǎύ ƻŦ ǘƘŜ 

consideration(s) ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ŜȄǇƭƛŎƛǘƭȅ ŎƻǾŜǊǎΦ 

!нΦн {/9b!wLh ¢!.[9{ 

Lƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΣ ŀ scenario table όŀƭǎƻ ŎŀƭƭŜŘ ŀ 

case tableύ ƛǎ ŀ ǘŀōƭŜ ǿƘƻǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ǎǇŜŎƛŦƛŜǎ 

cases ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǘƻ ŀƴ operational business 

decisionΣ ōǳǘ ƴƻǘ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ outcomes ŦƻǊ 

ǘƘŜƳΦ  

! ǎŎŜƴŀǊƛƻ ǘŀōƭŜ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻΥ 

Ɇ .ǊŀƛƴǎǘƻǊƳ ƻǳǘŎƻƳŜǎΦ 

Ɇ 9ȄǇƭƻǊŜ ǿƘŀǘ ŦƻǊƳŀǘ ƻŦ decision table 

ǿƻǊƪǎ ōŜǎǘ ŦƻǊ ǎƻƳŜ decision logicΦ 

Ɇ 5ƛǎŎƻǾŜǊ scope itemsΣ defaultsΣ exceptionsΣ 

ŀƴŘ restrictionsΦ 

! ǎŎŜƴŀǊƛƻ ǘŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ 

tм-с ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-мΦ CƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ 

ǘƘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ όƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴύ ŎŀǎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ƴǳƳōŜǊŜŘ ŀƴŘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ƛƴ ǇǳǊǇƭŜΦ 

 

¢ŀōƭŜ !-м YŜȅ 5ƛŦŦŜǊŜƴŎŜǎ .ŜǘǿŜŜƴ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ŀƴŘ [ƻƻƪ-¦Ǉ ¢ŀōƭŜǎ 

5ƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀǘƛƻƴ /ǊƛǘŜǊƛŀ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ [ƻƻƪ-¦Ǉ ¢ŀōƭŜ 

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ǇǳǊǇƻǎŜΚ ƎǳƛŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ 

/ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ōŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ōȅ ŀ ŦƻǊƳǳƭŀΚ ƴƻ ȅŜǎ 

{ƘƻǳƭŘ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ōŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǳǇŘŀǘŀōƭŜΚ ȅŜǎ ƴƻ 

²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƳŀƴŀƎŜŘΚ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǘƘŜ ŦƻǊƳǳƭŀ 

 



!ǇǇŜƴŘƛȄ нΥ hǘƘŜǊ YƛƴŘǎ ƻŦ ¢ŀōƭŜǎ tƻǘŜƴǘƛŀƭƭȅ ¦ǎŜŦǳƭ ƛƴ !ƴŀƭȅȊƛƴƎ ƻǊ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƴƎ 5ŜŎƛǎƛƻƴ [ƻƎƛŎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ун κ мнм 

CƛƎǳǊŜ !-мΦ {ŎŜƴŀǊƛƻ ¢ŀōƭŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ 

ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǿƻǊƴΚ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-

wƻǿ {ǘȅƭŜ ƻŦ CƛƎǳǊŜ tм-сΦ  

 

 

! ǎŎŜƴŀǊƛƻ ǘŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ 

tм-м ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-нΦ ¢ƘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ 

όƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴύ ŎŀǎŜǎ ƘŀǾŜ ŀƎŀƛƴ ōŜŜƴ ƴǳƳōŜǊŜŘ 

ŦƻǊ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ƛƴ ǇǳǊǇƭŜΦ 

 

CƛƎǳǊŜ !-нΦ {ŎŜƴŀǊƛƻ ¢ŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ Ŏƻŀǘ ǎƘƻǳƭŘ 

ōŜ ǿƻǊƴΚ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ƛƴ ǘƘŜ LƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ {ǘȅƭŜ ƻŦ 

CƛƎǳǊŜ tм-мΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lǎ ƛǘ ŎƻƭŘΚ Lǎ ƛǘ 
ǊŀƛƴȅΚ 

/ŀǎŜ 

ȅŜǎ 
ȅŜǎ м 

ƴƻ н 

ƴƻ 
ȅŜǎ о 

ƴƻ п 

  Lǎ ƛǘ ǊŀƛƴȅΚ 

  ȅŜǎ ƴƻ 

L
ǎ
 
ƛ
ǘ
 
Ŏ
ƻ
ƭ
Ř
Κ

 

ȅŜǎ м н 

ƴƻ о п 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   уо κ мнм 

!tt9b5L· оΥ L[[¦{¢w!¢Lhb !b5 5L{/¦{{Lhb hC hb9-
w¦[9-t9w-/h[¦ab 59/L{Lhb ¢!.[9{ 

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŦƻǊ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ 

ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-т ƛƴ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-Ǌƻǿ 

ǎǘȅƭŜ ƛǎ ƎƛǾŜƴ ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-о ŀǎ ŀ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-

ŎƻƭǳƳƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ  

!ǎ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ǳƴŘŜǊ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΣ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ǇƭŀŎŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǘƻǇ ƻŦ ŜŀŎƘ ŎƻƭǳƳƴ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ 

ǘƘŜ ōƻǘǘƻƳΦ 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ {ŜǾŜƴ ŦŜǿ-ŎŀǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ƭƛǎǘŜŘ 

ŦǊƻƳ ǘƻǇ ǘƻ ōƻǘǘƻƳ ƛƴ ǘƘŜ ƭŜŦǘ-Ƴƻǎǘ ŎƻƭǳƳƴ 

όƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ ǘƻǇ ǊƻǿύΦ 

Ɇ ¢ƘǊŜŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ǎƘƻǿƴ ƛƴ ŜŀŎƘ 

ƻŦ ǘƘǊŜŜ ŎƻƭǳƳƴǎ ǘƻ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ όƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ƛƴ 

ǘƘǊŜŜ ǊƻǿǎύΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ 

ǘƘǊŜŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΣ ǘƘŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ 

ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ƻǊŘŜǊΣ ƛǎ ǎƘƻǿƴ ŀǘ ǘƘŜ 

ǘƻǇ ƻŦ ŜŀŎƘ ŎƻƭǳƳƴ όƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ǘƻ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ 

ƻŦ ŜŀŎƘ ǊƻǿύΦ 

Ɇ 9ŀŎƘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŎƻƭǳƳƴ όƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ŜŀŎƘ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜ Ǌƻǿύ ƘƻƭŘǎ ƻƴŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜΦ 

¢ƘŜǎŜ ǊǳƭŜǎ ŎƻǳƭŘ όŀƎŀƛƴύ ōŜ ǾŜǊōŀƭƛȊŜŘ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ŀǎ ƛƴ !ǇǇŜƴŘƛȄ пΦ 

!оΦм /!¦¢Lhb{ ¦{LbD ¢I9 hb9-w¦[9-t9w-
/h[¦ab {¢¸[9 

¢ƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-ŎƻƭǳƳƴ ǎǘȅƭŜ ƛǎ ƴƻǘ ǿƛǘƘƻǳǘ 

ŎŜǊǘŀƛƴ ŘŀƴƎŜǊǎΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜ ŀǘ ŦƛǊǎǘ ƎƭŀƴŎŜΣ CƛƎǳǊŜ !-о ƳƛƎƘǘ 

ǎŜŜƳ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ōŜŎŀǳǎŜ ŀƭƭ ǘƘǊŜŜ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ƻǊŘŜǊ ŀǊŜ 

ƭƛǎǘŜŘ ŀǘƻǇ ǘƘŜ ǘƘǊŜŜ ǊƛƎƘǘ ŎƻƭǳƳƴǎΦ  

CƛƎǳǊŜ !-оΦ hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-/ƻƭǳƳƴ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ hǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ 5ŜŎƛǎƛƻƴ  

²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊΚ 

What is the right delivery 
method for an order? 

ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ƻǊŘŜǊ 

picked up  
by customer 

shipped by  
normal service 

shipped by  
premium service 

ǊǳǎƘ ƻǊŘŜǊΚ ƴƻ ȅŜǎ ȅŜǎ 

ŀƴȅ ŦǊŀƎƛƭŜ ƛǘŜƳΚ ƴƻ ȅŜǎ τ 

ŀƴȅ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ƛǘŜƳΚ ƴƻ ƴƻ τ 

ŀƴȅ ƘƛƎƘ-ǇǊƛŎŜŘ ƛǘŜƳΚ ƴƻ ƴƻ τ 

ŀƴȅ ƛǘŜƳ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ 
ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΚ 

ƴƻ ȅŜǎ ȅŜǎ 

ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊΚ ǎƛƭǾŜǊ ƎƻƭŘ ǇƭŀǘƛƴǳƳ 

ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ƻǊŘŜǊΚ τ ƭƻŎŀƭ ǊŜƳƻǘŜ 

 



!ǇǇŜƴŘƛȄ оΥ LƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀƴŘ 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-/ƻƭǳƳƴ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   уп κ мнм 

.ǳǘ ǘƘƛǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŦŀǊ ŦǊƻƳ ŎƻƳǇƭŜǘŜΗ 

wŜŦŜǊ ǘƻ !ǇǇŜƴŘƛȄ р ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

/ƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛƴ ŀƴȅ ǎǘȅƭŜ ƛǎ 

ōŀǎŜŘ ƻƴ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜƭȅ ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ŀƭƭ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ ŀƭƭ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΣ ƴƻǘ ǎƛƳǇƭȅ 

ŀŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ŀƭƭ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ƻƴŎŜΦ  

vǳƛǘŜ ƻŦǘŜƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎΣ ƻƴŜǎ ǘƘŀǘ 

Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ǎǳōǎǳƳŜŘΣ ǇǊƻŘǳŎŜ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ǎŀƳŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜΦ  

{ƻ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘŜ ǘƘŀǘ ŀ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-ŎƻƭǳƳƴ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǿƛƭƭ ǎƘƻǿ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƻǳǘŎƻƳŜ 

ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ƻƴŎŜ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǘƻǇ όƻǊ ōƻǘǘƻƳύΦ  

{ƘƻǳƭŘ ŎƻƭǳƳƴǎ όŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎύ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ōŜ ǎƘƻǿƴ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǎƛŘŜ-

ōȅ-ǎƛŘŜΚ  

¢Ƙŀǘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƛǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ƴƻǘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ 

ŜȄŎŜǇǘ ǇŜǊƘŀǇǎ ŘǳǊƛƴƎ ƛƴƛǘƛŀƭ ŎŀǇǘǳǊŜΦ 

[ŜȄƛŎƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭ ƻǊŘŜǊ ƛǎ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ƻǾŜǊŀƭƭΦ ¢ƘŜ 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƛǎΥ 

5ƻ ƴƻǘƘƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳŀǘ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŘŜǘǊŀŎǘ ŦǊƻƳ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ǿƛǘƘ ǊŜǎǇŜŎǘ ǘƻ  

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ур κ мнм 

!tt9b5L· пΥ ±9w.![L½!¢Lhb hC 59/L{Lhb w¦[9{ 

¢ƘŜ ǘƘǊŜŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜǎ ƛƴ ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-

Ǌƻǿ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-п Ŏŀƴ ōŜ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ǾŜǊōŀƭƛȊŜŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΦ20  

bƻǘŜΥ CƛƎǳǊŜ !-п ƻǊƛƎƛƴŀƭƭȅ ŀǇǇŜŀǊŜŘ ŀǎ CƛƎǳǊŜ 

!н-тΦ Lǘǎ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-ŎƻƭǳƳƴ ŎƻǳƴǘŜǊǇŀǊǘ 

ŀǇǇŜŀǊŜŘ ŀǎ CƛƎǳǊŜ !-оΦ  

wƻǿ м ό/ƻƭǳƳƴ н ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-оύΥ  

¢ƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊ Ƴǳǎǘ ōŜ 

ϥǇƛŎƪŜŘ ǳǇ ōȅ ŎǳǎǘƻƳŜǊϥ ƛŦ ŀƭƭ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀǊŜ 

ǘǊǳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǊŘŜǊΥ 

Ɇ Lǘ ƛǎ ƴƻǘ ǊǳǎƘΦ 

Ɇ Lǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴȅ ŦǊŀƎƛƭŜ ƛǘŜƳΦ 

Ɇ Lǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴȅ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ƛǘŜƳΦ 

Ɇ Lǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴȅ ƘƛƎƘ-ǇǊƛŎŜŘ ƛǘŜƳΦ 

Ɇ Lǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴȅ ƛǘŜƳ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ 

ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ 

                                                           
20
 ¢ƘŜǎŜ ǾŜǊōŀƭƛȊŀǘƛƻƴǎ ǳǎŜ ǘƘŜ ΨǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎΩ ŎƭŀǳǎŜ 
ƛƴ wǳƭŜ{ǇŜŀƪΦ wŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ wǳƭŜ{ǇŜŀƪ ¢ŀōǳƭŀǘƛƻƴ 
tǊƛƳŜǊΥ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘƘŀǘ ǇƭŀŎŜŘ 

ǘƘŜ ƻǊŘŜǊ ƛǎ ϥǎƛƭǾŜǊϥΦ 

wƻǿ н ό/ƻƭǳƳƴ о ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-оύΥ  

¢ƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊ Ƴǳǎǘ ōŜ 

ϥǎƘƛǇǇŜŘ ōȅ ƴƻǊƳŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜϥ ƛŦ ŀƭƭ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ŀǊŜ ǘǊǳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǊŘŜǊΥ 

Ɇ Lǘ ƛǎ ǊǳǎƘΦ 

Ɇ Lǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ŦǊŀƎƛƭŜ ƛǘŜƳΦ 

Ɇ Lǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴȅ ǎǇŜŎƛŀƭǘȅ ƛǘŜƳΦ 

Ɇ Lǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴȅ ƘƛƎƘ-ǇǊƛŎŜŘ ƛǘŜƳΦ 

Ɇ Lǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀƴ ƛǘŜƳ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘƘŀǘ ǇƭŀŎŜŘ 

ǘƘŜ ƻǊŘŜǊ ƛǎ ϥƎƻƭŘϥΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊŘŜǊ ƛǎ ϥƭƻŎŀƭϥΦ 

  

CƛƎǳǊŜ !-пΦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-т 

What is the right delivery method for an order? 

rush 
order? 

any 
fragile 
item? 

any 
specialty 

item? 

any 
high-
priced 
item? 

any item 
involving 

hazardous 
materials? 

category 
of 

customer? 
destination 
of order? 

delivery  
method  
for order 

no no no no no silver τ 
picked up  

by customer 

yes yes no no yes gold local 
shipped by  

normal service 

yes τ τ τ yes platinum remote 
shipped by  

premium service 

 

http://www.brsolutions.com/IPSpeakPrimers


!ǇǇŜƴŘƛȄ пΥ ±ŜǊōŀƭƛȊŀǘƛƻƴ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ wǳƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ус κ мнм 

wƻǿ о ό/ƻƭǳƳƴ п ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-оύΥ   

¢ƘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŀƴ ƻǊŘŜǊ Ƴǳǎǘ ōŜ 

ϥǎƘƛǇǇŜŘ ōȅ ǇǊŜƳƛǳƳ ǎŜǊǾƛŎŜϥ ƛŦ ŀƭƭ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 

ŀǊŜ ǘǊǳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǊŘŜǊΥ 

Ɇ Lǘ ƛǎ ǊǳǎƘΦ 

Ɇ Lǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀƴ ƛǘŜƳ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ƘŀȊŀǊŘƻǳǎ 

ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘƘŀǘ ǇƭŀŎŜŘ 

ǘƘŜ ƻǊŘŜǊ ƛǎ ϥǇƭŀǘƛƴǳƳϥΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊŘŜǊ ƛǎ ϥǊŜƳƻǘŜϥΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   ут κ мнм 

!tt9b5L· рΥ {!at[9 !{{9{{a9b¢ hC ¢I9 
/hat[9¢9b9{{ hC ! 59/L{Lhb ¢!.[9  

¢ƘŜ ǘǊǳŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ƻŦ ŀƴȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ƛƴǎǇŜŎǘƛƴƎ ǘƘŜ 

ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ 

όŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭύΦ  

{ǳǇǇƻǎŜ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-т ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǎŜƳƛ-

ŦǊŀƎƛƭŜ ǘƻ ōŜ ŀƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ 

ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ŦǊŀƎƛƭŜΦ LŦ ǎƻΣ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ 

ƛƴŎƻƳǇƭŜǘŜΦ 

!рΦм !tt!w9b¢ /hat[9¢9b9{{ 

¢ƘŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ς ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ όŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭύ 

ς Ŏŀƴ ōŜ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ƳŀǘƘŜƳŀǘƛŎŀƭƭȅ όǇǊŜŦŜǊŀōƭȅ 

ōȅ ǎƻŦǘǿŀǊŜύΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-т Ŏŀƴ ōŜ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ 

ŀǎ Ŧƻƭƭƻǿǎ όƛƴ ǘƘǊŜŜ ǎǘŜǇǎύΦ 

{ǘŜǇ мΦ ¢ƘŜ ǘƻǘŀƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƛǎ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΦ 

Ɇ {ƛȄ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇŀǊŜƴǘƭȅ ƘŀǾŜ ǘǿƻ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŜŀŎƘ όȅŜǎ ŀƴŘ ƴƻ ŦƻǊ ŀƭƭ 

ŜȄŎŜǇǘ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ ƻǊŘŜǊΣ ǿƘƛŎƘ ǎƘƻǿǎ 

ƭƻŎŀƭ ŀƴŘ ǊŜƳƻǘŜύΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ǎŜǾŜƴǘƘΣ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊΣ 

ŀǇǇŀǊŜƴǘƭȅ Ƙŀǎ ǘƘǊŜŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ 

όǎƛƭǾŜǊΣ ƎƻƭŘΣ ŀƴŘ ǇƭŀǘƛƴǳƳύΦ  

¢ƘŜǊŜŦƻǊŜ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘ 

ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ƛǎ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ŀǎΥ  нс Ҏ о Ґ мфнΦ 

¢Ƙƛǎ ǘƻǘŀƭ ƻŦ ŎƻǳǊǎŜ ŀǎǎǳƳŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ǾƻŎŀōǳƭŀǊȅ ŎƻƴŦƛǊƳǎ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

ǇƻǎǎƛōƭŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ƻŦ 

ƻǊŘŜǊ ŀƴŘ ŎŀǘŜƎƻǊȅ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǘƻ ōŜ ǘǿƻ ŀƴŘ 

ǘƘǊŜŜΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭȅΦ 

{ǘŜǇ нΦ ¢ƘŜ ǘƻǘŀƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ 

ŀŎǘǳŀƭƭȅ ŎƻǾŜǊŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŎǳǊǊŜƴǘ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ŏŀƴ ōŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΦ  

hƴŜ ǊƻǿΣ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ōƻǘǘƻƳΣ ŎƻǾŜǊǎ 

ŜȄŀŎǘƭȅ ƻƴŜ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ς ŜŀŎƘ ŎŜƭƭ ƛƴ ǘƘŀǘ 

Ǌƻǿ Ƙŀǎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƛƴ ƛǘ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŀ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύΦ  

¢ƘŜ ƻǘƘŜǊ ǘǿƻ Ǌƻǿǎ ŀǊŜ ŀ ōƛǘ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŜŘ 

ōŜŎŀǳǎŜ ōƻǘƘ ƘŀǾŜ ƻƴŜ ƻǊ ƳƻǊŜ ŎŜƭƭǎ ǿƛǘƘ ŘƻŜǎ 

ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘŜǎύΦ ¢ƘŜǎŜ Ǌƻǿǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ 

ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜǎΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ŦƛǊǎǘ όǊƻǿ Ƨǳǎǘ ōŜƭƻǿ ǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎύ 

ƛƴŎƭǳŘŜǎ ƻƴŜ ǎǳŎƘ ŎŜƭƭΣ ǎƻ ǘƘŀǘ Ǌƻǿ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 

ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ǘǿƻ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ς 

ƻƴŜ ƛŦ ǘƘŜ ŎŜƭƭ ƘŀŘ ƭƻŎŀƭ ŀƴŘ ƻƴŜ ƛŦ ƛǘ ƘŀŘ 

ǊŜƳƻǘŜΦ  

Ɇ ¢ƘŜ ōƻǘǘƻƳƳƻǎǘ Ǌƻǿ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘǊŜŜ ǎǳŎƘ 

ŎŜƭƭǎΣ ǎƻ ǘƘŀǘ Ǌƻǿ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ 

но ƻǊ у ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎΦ  

!ƭǘƻƎŜǘƘŜǊΣ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǘƘŜǊŜŦƻǊŜ ŎƻǾŜǊǎ 

мм ŘƛǎǘƛƴŎǘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ όн Ҍ м Ҍ у Ґ ммύΦ 

{ǘŜǇ оΦ ¢ƘŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜƴŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ŀǎ ŦƻƭƭƻǿǎΦ 

¢ƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ŎƻǾŜǊ ƛǎΥ мфн ς мм Ґ мумΦ {ƻ мум 

ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ŀǊŜ ƴƻǘ 



!ǇǇŜƴŘƛȄ пΥ ±ŜǊōŀƭƛȊŀǘƛƻƴ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ wǳƭŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   уу κ мнм 

ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ōȅ ŜƛǘƘŜǊ ǎƻƳŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎ ǊǳƭŜ ƻǊ 

ƎŜƴŜǊŀƭ ǊǳƭŜΦ  

/ƭŜŀǊƭȅ ǘƘƛǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ƴƻǘ ǾŜǊȅ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜόΗύΦ 

!рΦн 59/L{Lhb w¦[9 /!t¢¦w9 ¢!.[9 

The table ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-т is so far from complete 
some practitioners would not call it a άdecision 
tableέ at all.  

Instead, it might be described as a decision rule 
capture table (sometimes decision grid chart) ς 
simply a tabular list of certain intersection cases 
and associated outcomes.  

A possible use could be to initially capture and 
specify some decision rules ς perhaps to some 
tool.   
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ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   уф κ мнм 

!tt9b5L· сΥ L[[¦{¢w!¢Lhb hC ¢I9 b¦a.9w hC wh²{ 
Lb ! hb9-w¦[9-t9w-wh²-{¢¸[9 59/L{Lhb ¢!.[9 

Lƴ ŀ Ǌƻǿ-ƻǊ-ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŜǾŜǊȅ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ƛǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ōȅ ŀ Ǌƻǿ όƻǊ ōȅ ŀ 

ŎƻƭǳƳƴύΦ  

Iƻǿ Ƴŀƴȅ Ǌƻǿǎ όƻǊ ŎƻƭǳƳƴǎύ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ²Ƙŀǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ŦƻǊ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴ 

ƻǊŘŜǊΚ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tн-оΚ  

¢Ƙŀǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘǊŜŜ Ƴŀƴȅ-ŎŀǎŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎΥ 

Ɇ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ поΣллл ȊƛǇ ŎƻŘŜǎ ƛƴ 

ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎΦ22  

Ɇ [ŜǘΩǎ ǎŀȅ ǘƘŜ ǿŜƛƎƘǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛƴǾƻƭǾŜǎ 

млл ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ 

Ɇ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǘǿŜƭǾŜ ƳƻƴǘƘǎΦ  

aǳƭǘƛǇƭȅƛƴƎ поΣллл Ҏмлл Ҏ мн ǇǊƻŘǳŎŜǎ 

рмΣсллΣллл Ǌƻǿǎ όƻǊ ŎƻƭǳƳƴǎύΗ 

bƻǘŜǎ 

1. !ƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŦƻǊ 

ǘƘƛǎ ǎŀƳŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎ ŎƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ƴŜŜŘ 

ǘƘŀǘ Ƴŀƴȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎΦ {ǳŎƘ ŀ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŎƻǳƭŘ ōŜ ƳŀǎǎƛǾŜ ƛƴ ƛǘǎ 

ƻǿƴ ǿŀȅΦ !ƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ-ǎǘȅƭŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀƴȅ 

ǊŜŘǳƴŘŀƴŎȅ ƻŦ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎΦ  

2. /ƘŀƴƎŜ ƛƴ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŀ 

ŎƻƴŎŜǊƴΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ Řƻ ȊƛǇ ŎƻŘŜǎ ŜǾŜǊ 

ŎƘŀƴƎŜΚ Lƴ ŦŀŎǘ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ȊƛǇ 

ŎƻŘŜǎ Ŏŀƴ ŦƭǳŎǘǳŀǘŜ ōȅ ŀ ŦŜǿ ǘƘƻǳǎŀƴŘ 
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 ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦŎŀǊǊƛŜǊǊƻǳǘŜǎΦŎƻƳκ½Lt/ƻŘŜǎΦƘǘƳƭΣ 
ŀǾŀƛƭŀōƭŜ aŀǊŎƘΣ нлмо 

ŀƴƴǳŀƭƭȅΦ23 ¢ƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜ ǎǳŎƘ 

ŎƘŀƴƎŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅ ƛǎ ŎǊǳŎƛŀƭΦ  

CƻǊ ǘƘŜ ǎŀƪŜ ƻŦ ŀǊƎǳƳŜƴǘΣ ƭŜǘΩǎ ǎŀȅ ȅƻǳ ŦƛƴŘ ǿŀȅǎ 

ǘƻ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƭƻƎƛŎΦ  

CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǊǳƭŜ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ 

ƪŜŜǇΣ ƭŜǘΩǎ ǎŀȅ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ффф ȅƻǳ Ŏŀƴ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ǇǊƻŘǳŎŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƻǳǘŎƻƳŜΦ  

¢ƘŀǘΩǎ ŀ ǊŜŘǳŎǘƛƻƴ ōȅ ǘƘǊŜŜ ƻǊŘŜǊǎ ƻŦ ƳŀƎƴƛǘǳŘŜ 

ǘƻ рмΣслл Ǌƻǿǎ ƻǊ ŎƻƭǳƳƴǎ ƛƴ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-

ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜΦ ̧ƻǳ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ƴŜŜŘ όƎƻƻŘΗύ 

ŀǳǘƻƳŀǘƛƻƴ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŀǘ 

ƳŀƴȅΦ 
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 ƛōƛŘ 

http://www.carrierroutes.com/ZIPCodes.html
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ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   фл κ мнм 

!tt9b5L· тΥ {t9/L![ Y9¸²hw5{ !b5 {¸a.h[{ Lb 
¢!.[9{t9!Y 

¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǳǎŜǎ ŀ ƳƛƴƛƳŀƭ ǎŜǘ ƻŦ ǎǇŜŎƛŀƭ 

ƪŜȅǿƻǊŘǎ ŀƴŘ ǎȅƳōƻƭǎ ǿƘƻǎŜ ƳŜŀƴƛƴƎ ƛǎ 

ŜȄǇƭŀƛƴŜŘ ōŜƭƻǿΦ 

!тΦм !.h¦¢ ¢I9 a9!bLbD hC ¢I9 {t9/L![ 
h¦¢/ha9 Ψbhb9Ω 

¢ƘŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ƪŜȅǿƻǊŘ ƴƻƴŜ ŀǇǇŜŀǊǎ ƛƴ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ tм-

м όŀƴŘ ƻǘƘŜǊ CƛƎǳǊŜǎύΦ  

bƻƴŜ ƛǎ ƻōǾƛƻǳǎƭȅ ƴƻǘ ŀ ŎƻŀǘΣ ōǳǘ ƛǎ ŀ ƭŜƎƛǘƛƳŀǘŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ƴƻƴŜǘƘŜƭŜǎǎΦ ! ǎǳōǘƭŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛǎ 

ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎŜǘ ƻŦ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƛǎ ōǊƻŀŘŜǊ 

όōȅ ƻƴŜ ƛƴǎǘŀƴŎŜύ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ŀŎǘǳŀƭ Ŏƭŀǎǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎΣ ŎƻŀǘΦ 

bƻƴŜ ƳŜŀƴǎ ƴƻ Ŏƻŀǘ ƴŜŜŘ ōŜ ǿƻǊƴΦ Lǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ƳŜŀƴ άǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŘŜŎƛŘŜŘέ ƻǊ άƴƻǘ 

ƪƴƻǿƴέΦ  

Lƴ ƻǘƘŜǊ ǿƻǊŘǎΣ ΨƴƻƴŜΩ ŘƻŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŜ 

ƻǳǘŎƻƳŜΤ ƛǘ ŘƻŜǎ ŀƴǎǿŜǊ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜǎΦ bƻ ōǊŜŀŎƘ ƻŦ ǎŎƻǇŜ 

ƻŎŎǳǊǎ ǿƘŜƴ ƴƻƴŜ ŀǇǇŜŀǊǎΦ  

!тΦн !.h¦¢ ¢I9 a9!bLbD hC ¢I9 {t9/L![ 
{¸a.h[ ΨτΩ 

! ŘŀǎƘ ƛƴ ŀ ŎŜƭƭ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ǿƘŜǊŜ ŀƴ 

ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜ ǿƻǳƭŘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ŀǇǇŜŀǊ ƳŜŀƴǎ 

ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊΦ ¢ƘŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ ǎȅƳōƻƭ 

όŘŀǎƘύ ƛǎ ǳǎŜŘ ǿƛŘŜƭȅ ƛƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀƴŘ ƛǎ 

ƴƻǘ ǳƴƛǉǳŜ ǘƻ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪΦ 

¦ǎŜŘ ŎƻǊǊŜŎǘƭȅ ŀ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ƛǎ ŀ 

ƳŜŀƴǎ ōȅ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ 

ŎŀǎŜǎ ƛƴ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ŏŀƴ ōŜ ƪŜǇǘ ŀǎ ƭƻǿ ŀǎ 

ǇƻǎǎƛōƭŜΦ  

Lƴ ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-Ǌƻǿ ǎǘȅƭŜ ǘƘŀǘ ƳŜŀƴǎ ǘƘŜ 

ŦŜǿŜǎǘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǊƻǿǎΦ wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦмл ŦƻǊ 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴκŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎΦ 

! ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ƛƴ ŀ ŎŜƭƭ ƻŦ ŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ decision logic ŀŎŎŜǇǘǎ 

ŀƴȅǘƘƛƴƎ ǘƘŜǊŜΥ  

Ɇ !ƴȅ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜΦ 

Ɇ bƻǘƘƛƴƎ ŀǘ ŀƭƭΣ ǿƘƛŎƘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƭȅ ƳŜŀƴǎ 

ǳƴƪƴƻǿƴΦ 

LŦ ǳƴƪƴƻǿƴ ƛǎ ƴƻǘ ŘŜŜƳŜŘ ŘŜǎƛǊŀōƭŜΣ ŀ 

consideration restriction ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ǎǇŜŎƛŦƛŜŘΦ 

wŜŦŜǊ ǘƻ tŀǊǘ рΦу ŦƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ  

Lƴ ŜŦŦŜŎǘΣ ŀ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ŀƴ 

ƛƳǇƭƛŎƛǘ hw ōŜǘǿŜŜƴ ŀƭƭ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ŀ 

ƎƛǾŜƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ όǇƭǳǎ ǳƴƪƴƻǿƴύΦ CƻǊ 

ŜȄŀƳǇƭŜ ƛŦ ǘƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛǎ .ƻƻƭŜŀƴΣ ǘƘŜ 

ƳŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ŀ ŘŀǎƘ ƛǎ ǳƴŘŜǊǎǘƻƻŘ ŀǎ ȅŜǎ hw ƴƻ 

hw ǳƴƪƴƻǿƴΦ  

/ǊŜŀǘƛƴƎ ŀƴ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜ ǿƛǘƘ ŀ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ƳŀǘǘŜǊ όŘŀǎƘύ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ƛƴ ŀ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛǎ ƴŜǾŜǊ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ƻǊ ŘŜǎƛǊŀōƭŜΦ  

!тΦо !.h¦¢ ¢I9 a9!bLbD hC ¢I9 {t9/L![ 
¢!.[9{t9!Y h¦¢/ha9 Ψbκ!Ω 

¢ƘŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǎȅƳōƻƭ ƴκŀ όƴƻǘ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜύ 

ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ƴƻ ƻǳǘŎƻƳŜ ŦƻǊ ŀ ŎŀǎŜ ƛǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ ŎŀǎŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀƭƭȅ 

ǇǊŜŎƭǳŘŜŘ ōȅ ŀ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴΦ  



!ǇǇŜƴŘƛȄ тΥ {ǇŜŎƛŀƭ YŜȅǿƻǊŘǎ ŀƴŘ {ȅƳōƻƭǎ ƛƴ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   фм κ мнм 

¢ƘŜ ǎȅƳōƻƭ ƴκŀ Ŏŀƴ ōŜ ǾƛŜǿŜŘ ŀǎ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŜΦ Lƴ 

ŜŦŦŜŎǘ ŀƴ ƴκŀ ǎŀȅǎΣ ά¢Ƙƛǎ ŎŀǎŜ ƛǎ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŀǎ 

ōŜƛƴƎ ŀ ŎŀǎŜ ƛƴ ǎŎƻǇŜΣ ōǳǘ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜŎǘ ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ 

ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ōŜƛƴƎ ŀǎƪŜŘ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ 

ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƛƴ ǘƘƛǎ ŎŀǎŜΦέ 

/ŀǎŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ŀǎ ƴκŀ ƛƴǎǘŜŀŘ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ƴƻǊƳŀƭ 

ƻǳǘŎƻƳŜ ŀǊŜ ƴƻǘ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎ ƻŦ ŀƴȅ ƪƛƴŘ ς ǘƘŜȅ 

Řƻ ƴƻǘ ǳǎŜ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴΦ 

 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   фн κ мнм 

!tt9b5L· уΥ {¢¸[9{ hC 59/L{Lhb ¢!.[9{ Lb t9w{t9/¢L±9 

¢ƘŜ ŎƭŀǎǎƛŎ ǎǘȅƭŜ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ƛƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ 

ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ ƭƛƳƛǘŜŘ ŜƴǘǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜΦ Lǘ ǿŀǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŜŘ ƛƴ мфунΦ24  

! ǊŜƭŀǘŜŘ ǎǘȅƭŜ ƛǎ ŎŀƭƭŜŘ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ŜƴǘǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜΦ .ƻǘƘ ǎǘȅƭŜǎ ŀǊŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀƴŘ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅ ōŜƭƻǿΦ 

!уΦм [LaL¢95 9b¢w¸ 59/L{Lhb ¢!.[9{ 

¢ƘŜ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭ ŦŜŀǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ŜƴǘǊȅ ǎǘȅƭŜ ƛǎ 

ǘƘŀǘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ς ōƻǘƘ 

ŎŀƭƭŜŘ ŜƴǘǊƛŜǎ ς ŀǊŜ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ōƛƴŀǊȅ 

ŎƘƻƛŎŜǎΦ ό¢ƘŜ ǊŜŀǎƻƴ ǇǊŜǎǳƳŀōƭȅ ǿŀǎ ǇŀǊǘƭȅ ǘƻ 

ƪŜŜǇ ƳŜƳƻǊȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ǘƻ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳΦύ  

¢ƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŦǊƻƳ CƛƎǳǊŜ tм-м ƛǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ 

ƛƴ ŎƭŀǎǎƛŎ ƭƛƳƛǘŜŘ ŜƴǘǊȅ ǎǘȅƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-рΦ25 ¢ƘŜ 

ǎȅƳōƻƭǎ ƛƴ ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ƳŜŀƴΥ 

/ ς ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ 

! ς ŀŎǘƛƻƴ 

w ς ǊǳƭŜ όŎƻƴŘƛǘƛƻƴ-ŀŎǘƛƻƴύ 

· ς ΨŘƻ ǘƘƛǎΩ 

 

 

 

                                                           
24 /ƻŘŀǎȅƭΣ ! aƻŘŜǊƴ !ǇǇǊŀƛǎŀƭ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΣ 

wŜǇƻǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ¢ŀǎƪ DǊƻǳǇΣ !/aΣ bŜǿ 

¸ƻǊƪΣ мфун 

25 IǳǊƭŜȅΣ wƛŎƘŀǊŘ .ΦΣ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ƛƴ {ƻŦǘǿŀǊŜ 

9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎΣ ±ŀƴ bƻǎǘǊŀƴŘ wŜƛƴƘƻƭŘΣ bŜǿ ¸ƻǊƪΣ b¸Σ 

мфуоΣ ǇΦ уΦ 

 

CƛƎǳǊŜ !-рΦ CƛƎǳǊŜ tм-м ƛƴ [ƛƳƛǘŜŘ 9ƴǘǊȅ {ǘȅƭŜ 

 /ƻŀǘ ¢ŀōƭŜ wм wн wо 

/м ǊŀƛƴƛƴƎ  ̧  ̧ b 

/н ŎƻƭŘ  ̧ b  ̧

!м ǿŜŀǊ ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ ·   

!н ǿŜŀǊ ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ  ·  

!о ǿŜŀǊ ǿƻƻƭ ƻǾŜǊŎƻŀǘ   · 

 

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ Lƴ CƛƎǳǊŜ !-р ōƻǘƘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ό ̧ŀƴŘ bύ 

ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ό· ŀƴŘ ŜƳǇǘȅύ ŀǊŜ ōƛƴŀǊȅ 

όŀƴŘ ǎƛƴƎƭŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊǎύ ς ƘŜƴŎŜ ǘƘŜ ƴŀƳŜ 

ƭƛƳƛǘŜŘ ŜƴǘǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ǎǘȅƭŜ ƛǎ ƴƻǘ ŀǘ ŀƭƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ-ŦǊƛŜƴŘƭȅΦ 

LƴǘŜǊǇǊŜǘƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ŎƻǊǊŜŎǘƭȅ 

ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘƛƴƎ ƛǘǎ ŦƻǳǊ ōŀǎƛŎ 

ǉǳŀŘǊŀƴǘǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜƴΣ ƪŜŜǇƛƴƎ ŀƭƭ ǘƘŜ ǎǇŜŎƛŀƭ 

ǎȅƳōƻƭǎ ƛƴ ƳƛƴŘΣ ŜǎǎŜƴǘƛŀƭƭȅ ǊŜŀŘƛƴƎ 

ŎƭƻŎƪǿƛǎŜ ǎǘŀǊǘƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǳǇǇŜǊ ƭŜŦǘ 

ǉǳŀŘǊŀƴǘΦ  

Ɇ {ƛƴŎŜ ǘƘŜ ōƛƴŀǊȅ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǇŜǊƳƛǘ 

ƴǳƳōŜǊǎ όƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ л ƻǊ мύΣ ƭƛƳƛǘŜŘ ŜƴǘǊȅ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƘŀǾŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴŀƭƭȅ ōŜŜƴ 

ŎƭƻǎŜƭȅ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ƭƻƎƛŎ ŀƴŘ ŦƻǊƳŀƭ 

ǊŜŀǎƻƴƛƴƎΣ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ōǊƻŀŘŜǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ-ƳŀƪƛƴƎΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ǘŀōƭŜ ŀǊŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭ ŀƴŘ 

ǇŜǊƳƛǘ ōƻǘƘ ǊŜŀƭ-ǿƻǊƭŘ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ŀŎǘƛƻƴǎ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴŀƭ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳƛƴƎ ǊŜǘǳǊƴ ƻǊ Ǝƻ ōŀŎƪύΦ DŜƴŜǊŀƭƭȅ 

ŀ ǘƻǇ-ǘƻ-ōƻǘǘƻƳ ΨŜȄŜŎǳǘƛƻƴΩ ƻǊŘŜǊ ƛǎ 

ŀǎǎǳƳŜŘΦ 



!ǇǇŜƴŘƛȄ уΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ƛƴ tŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   фо κ мнм 

Ɇ Ψ²ŜŀǊ ƴƻ ŎƻŀǘΩ όƴƻƴŜύ ƛǎ ƴƻǘ ǇǊŜǎŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ ōŜŎŀǳǎŜ ƴƻ ŀŎǘƛƻƴ ƛǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ 

ƛƴ ǘƘŀǘ ŎŀǎŜΦ 

! ƭƛƳƛǘŜŘ ŜƴǘǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ Ŏŀƴ ōŜ ǇǳǊŜƭȅ 

ŘŜŎƭŀǊŀǘƛǾŜΦ !ǎ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜŘ ōȅ CƛƎǳǊŜ !-с ŀǘ ƭŜŀǎǘ 

ǘǿƻ ǊŜǾƛǎƛƻƴǎ ŀǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜΥ 

Ɇ ¢ƘŜ ! ŦƻǊ ŀŎǘƛƻƴ ŎƘŀƴƎŜŘ ǘƻ h ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ǘŜǊƳ ƻǳǘŎƻƳŜΦ 

Ɇ ¢ƘŜ ƛƳǇŜǊŀǘƛǾŜ ǾŜǊō άǿŜŀǊέ ŘǊƻǇǇŜŘ ŦǊƻƳ 

ŜŀŎƘ ƻǳǘŎƻƳŜΦ 

CƛƎǳǊŜ !-сΦ [ƛƳƛǘŜŘ 9ƴǘǊȅ {ǘȅƭŜ ¦ǎŜŘ 5ŜŎƭŀǊŀǘƛǾŜƭȅ 

 /ƻŀǘ ¢ŀōƭŜ wм wн wо wп 

/м ǊŀƛƴƛƴƎΚ  ̧  ̧ b b 

/н ŎƻƭŘΚ  ̧ b  ̧ b 

hм ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ ·    

hн ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ  ·   

hо ǿƻƻƭ ƻǾŜǊŎƻŀǘ   ·  

hп ƴƻƴŜ    · 

 

aƻǎǘ ŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜŜƳ ǘƘŜ ƭƛƳƛǘŜŘ ŜƴǘǊȅ ǎǘȅƭŜ 

ǎƛƳǇƭȅ ƻǳǘŘŀǘŜŘΦ LǘΩǎ ŀƭǎƻ ƪƴƻǿƴ ǘƻ ōŜ ǎǳōƧŜŎǘ 

ǘƻ ŎŜǊǘŀƛƴ ƪƛƴŘǎ ƻŦ ǳƴŘŜǎƛǊŀōƭŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŜǎΦ  

!уΦн 9·¢9b595 9b¢w¸ 59/L{Lhb ¢!.[9{ 

¢ƘŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ƻŦ ǊŜƭŀȄƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ǘƻ 

ōƛƴŀǊȅ ΨŜƴǘǊƛŜǎΩ Ƙŀǎ ƭƻƴƎ ōŜŜƴ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘΦ 

9ȄǘŜƴŘŜŘ ŜƴǘǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ǇŜǊƳƛǘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ƻǊ ƻǳǘŎƻƳŜǎ όƻǊ ōƻǘƘύ ǘƻ ōŜ ƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅΦ  

!ƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ŀƴ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ŜƴǘǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ 

ǿƛǘƘ ƴƻƴ-ōƛƴŀǊȅ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ƛǎ ƎƛǾŜƴ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ !-тΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ CƛƎǳǊŜ tп-нΦ  

hōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

Ɇ ¢ƘŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƛƻƴ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƭŜǾŜƭΚ ƛǎ ƴƻǿ 

ƴƻǘ ōƛƴŀǊȅΦ Lǘ Ƙŀǎ ǘƘǊŜŜ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ς 

ŎƻƭŘΣ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ŀƴŘ ǿŀǊƳΦ  

Ɇ {ƛƴƎƭŜ-ŎƘŀǊŀŎǘŜǊ ΨŜƴǘǊƛŜǎΩ  ̧ŀƴŘ b ŦƻǊ 

ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴΚ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǊŜǇƭŀŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

ŀŎǘǳŀƭ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ ŎŀǎŜǎ ς Ǌŀƛƴȅ ŀƴŘ ƴƻǘ ǊŀƛƴȅΦ 

bƻǘŜ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎ ƛƴ 

CƛƎǳǊŜ !-тΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ос όƛƴ ƭƛƎƘǘ ōƭǳŜύΣ Ƴƻǎǘ 

ŜƳǇǘȅΦ !ƴŘ ǘƘƛǎ ƛǎ ŀ ǊŜƭŀǘƛǾŜƭȅ ǎƳŀƭƭ ŜȄŀƳǇƭŜΦ 

!ƴ ƻōǾƛƻǳǎ ǇǊƻōƭŜƳ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǎǘȅƭŜ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛǎ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎ ƛǘ Ŏŀƴ 

ǇǊƻŘǳŎŜΦ  

LŦ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ Ǉ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǘƛƻƴ ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ 

ǉ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎΣ ǘƘŜǊŜ Ŏŀƴ ōŜ 

ŀǎ Ƴŀƴȅ ŀǎ Ǉ Ҏ ǉ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎΦ 

ό¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ с Ҏ с Ґ ос ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-тΦύ  

¢ƘŜ ŀŎǘǳŀƭ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ŎŜƭƭǎ ƳƛƎƘǘ ōŜ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭȅ ǎƳŀƭƭŜǊ ƻŦ ŎƻǳǊǎŜ ƛŦ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜ ƛǎ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴΦ wŜŦŜǊ 

CƛƎǳǊŜ !-тΦ 9ȄǘŜƴŘŜŘ 9ƴǘǊȅ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ǿƛǘƘ bƻƴ-.ƛƴŀǊȅ 9ƭŜƳŜƴǘŀƭ /ŀǎŜǎ 

/ƻŀǘ ¢ŀōƭŜ    

ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƭŜǾŜƭΚ ŎƻƭŘ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ǿŀǊƳ 

ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴΚ Ǌŀƛƴȅ 
ƴƻǘ 
Ǌŀƛƴȅ 

Ǌŀƛƴȅ 
ƴƻǘ 
Ǌŀƛƴȅ 

Ǌŀƛƴȅ 
ƴƻǘ 
Ǌŀƛƴȅ 

ƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ ·      

ǿƻƻƭ ƻǾŜǊŎƻŀǘ  ·     

ǳƴƭƛƴŜŘ ǊŀƛƴŎƻŀǘ   ·    

ǎǿŜŀǘŜǊ    ·   

ǳƳōǊŜƭƭŀ     ·  

ƴƻƴŜ      · 

 



!ǇǇŜƴŘƛȄ уΥ {ǘȅƭŜǎ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ƛƴ tŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   фп κ мнм 

ǘƻ tŀǊǘ рΦф ŦƻǊ ŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻŦ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘƛƻƴ όŀƴŘ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴύΦ 

Lƴ ŀƴȅ ŎŀǎŜΣ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎ 

ƻōǾƛƻǳǎƭȅ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ƪŜǇǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƭȅ ƭƻǿ ƛƴ ǘƘƛǎ 

ǎǘȅƭŜΦ {ƻƳŜ ǇǊŀŎǘƛǘƛƻƴŜǊǎ ǿƻǳƭŘ ǇŜǊƳƛǘ мл ǘƻ нл 

ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ƻǳǘŎƻƳŜǎΤ ŀ ƳƻǊŜ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ 

ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ƛǎ ǇǊƻōŀōƭȅ п ƻǊ рΦ 

!ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ǎǘȅƭŜ ǳǎŜŘ ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-т ƳƛƎƘǘ ōŜ 

ǳǎŜŦǳƭ ŦƻǊ ŎŜǊǘŀƛƴ ǇǊƻōƭŜƳǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƭƻƎƛŎ-

ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ ƻƴŜǎΣ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘ ƛǘ ŦƻǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǳǎŜΦ 

!уΦо ¢I9 whh¢{ hC ![[ wh²-hw-/h[¦ab-
{¢¸[9 59/L{Lhb ¢!.[9{ 

!ƭƭ ƭƛƳƛǘŜŘ ŜƴǘǊȅ ŀƴŘ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ŜƴǘǊȅ ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ŎŀǎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-

ŎƻƭǳƳƴ ǎǘȅƭŜΦ  

¢Ƙƛǎ ŦŀŎǘ ōŜŎƻƳŜǎ ƻōǾƛƻǳǎ ǿƘŜƴ ōƻǘƘ ŜƭŜƳŜƴǘŀƭ 

ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŀǊŜ ΨŜȄǘŜƴŘŜŘΩΦ CƛƎǳǊŜ !-уΣ 

ŀ ǊŜǾƛǎƛƻƴ ƻŦ CƛƎǳǊŜ !-тΣ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜǎΦ 

Lƴ CƛƎǳǊŜ !-у ǘƘŜ ǎƛȄ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ΨŜȄǘŜƴŘŜŘΩ ς ƛΦŜΦΣ ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ŀǎ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŘƛǊŜŎǘƭȅ 

ƛƴ ǘƘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜ όƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ƛƴŘƛǊŜŎǘƭȅΣ ǳǎƛƴƎ 

·Ωǎ ŀǎ ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-тύΦ ¢ƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ос ŘŜŎƛǎƛƻƴ 

ŎŜƭƭǎ ƘŀǾŜ ƴƻǿ ōŜŜƴ ǊŜŘǳŎŜŘ ǘƻ ǎƛȄΦ 

wŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-ŎƻƭǳƳƴ ŀƴŘ 

ƻƴŜ-ǊǳƭŜ-ǇŜǊ-Ǌƻǿ ǎǘȅƭŜǎ ŀǊŜ ǊŜŀƭƭȅ Ƨǳǎǘ ǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎ 

ƻŦ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ōŀǎƛŎ ŀǇǇǊƻŀŎƘΣ ǘƘŜ Ǌƻǿ-ƻǊ-

ŎƻƭǳƳƴ-ǎǘȅƭŜΦ  

5ƻŜǎ ƛǘ ōŜŎƻƳŜ ŎƭŜŀǊ ƴƻǿ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Ǌƻƻǘǎ ƻŦ ǘƘƛǎ 

ǎǘȅƭŜ ƭƛŜ ƛƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜΚ  

 

 

 

CƛƎǳǊŜ !-уΦ ¢ƘŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ƛƴ CƛƎǳǊŜ !-т ƛƴ hƴŜ-wǳƭŜ-tŜǊ-/ƻƭǳƳƴ {ǘȅƭŜ 

/ƻŀǘ ¢ŀōƭŜ 

ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ƭŜǾŜƭΚ κ ǇǊŜŎƛǇƛǘŀǘƛƻƴΚ 

ŎƻƭŘ ƳƻŘŜǊŀǘŜ ǿŀǊƳ 

Ǌŀƛƴȅ 
ƴƻǘ 
Ǌŀƛƴȅ 

Ǌŀƛƴȅ 
ƴƻǘ 
Ǌŀƛƴȅ 

Ǌŀƛƴȅ 
ƴƻǘ 
Ǌŀƛƴȅ 

ƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǿƻƻƭ 
ƻǾŜǊŎƻŀǘ 

ǳƴƭƛƴŜŘ 
ǊŀƛƴŎƻŀǘ 

ǎǿŜŀǘŜǊ ǳƳōǊŜƭƭŀ ƴƻƴŜ 

 



5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   фр κ мнм 

w9C9w9b/9{  

¢ƘŜ Ψ{ǇŜŀƪΩ {ŜǊƛŜǎ 

5ŜŎƛǎƛƻƴ !ƴŀƭȅǎƛǎ ς ! tǊƛƳŜǊΥ Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ{ǇŜŀƪϰ ŀƴŘ vǳŜǎǘƛƻƴ /ƘŀǊǘǎ όv-/ƘŀǊǘǎϰύ 
ōȅ wƻƴŀƭŘ DΦ wƻǎǎ 
ŀǾŀƛƭŀōƭŜ aŀȅΣ нлмо όŦǊŜŜύ ƻƴ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ  

5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ς ! tǊƛƳŜǊΥ Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪϰ 
ōȅ wƻƴŀƭŘ DΦ wƻǎǎ 
ŀǾŀƛƭŀōƭŜ aŀȅΣ нлмо όŦǊŜŜύ ƻƴ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ 

¢ŀōǳƭŀǘƛƻƴ ƻŦ [ƛǎǘǎ ƛƴ wǳƭŜ{ǇŜŀƪϯΥ ! tǊƛƳŜǊ ς ¦ǎƛƴƎ ά¢ƘŜ CƻƭƭƻǿƛƴƎέ /ƭŀǳǎŜ 
ōȅ wƻƴŀƭŘ DΦ wƻǎǎ 
ŀǾŀƛƭŀōƭŜ aŀȅΣ нлмо όŦǊŜŜύ ƻƴ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκLt{ǇŜŀƪtǊƛƳŜǊǎ 

 

hƴ ƎƻƻŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ŀƴŘ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀǘƛƻƴ Χ 

YƴƻǿƭŜŘƎŜ CŀŎǘƻǊƛƴƎ ¦ǎƛƴƎ bƻǊƳŀƭƛȊŀǘƛƻƴ ¢ƘŜƻǊȅ 
ōȅ ±ŀƴǘƘƛŜƴŜƴ W ŀƴŘ {ƴƻŜŎƪ a 
LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ {ȅƳǇƻǎƛǳƳ ƻƴ ǘƘŜ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ LƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ŀƴŘ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ YƴƻǿƭŜŘƎŜ όL{aL/Yύ мффоΣ 
ǇǇΦ фт ς млс 

wǳƭŜǎ ŀǎ 5ŀǘŀΥ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ŀƴŘ wŜƭŀǘƛƻƴŀƭ 5ŀǘŀōŀǎŜǎ 
ōȅ Wŀƴ ±ŀƴǘƘƛŜƴŜƴ 
.ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ WƻǳǊƴŀƭΣ ±ƻƭΦ ммΣ bƻΦ м όWŀƴΦ нлмлύ ¦w[Υ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳκŀнлмлκōрмсΦƘǘƳƭ 

 

hƴ ǿƘŀǘ ƛǎ ǿǊƻƴƎ ǿƛǘƘ ōŀŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ Χ 

рл ²ŀȅǎ ǘƻ wŜǇǊŜǎŜƴǘ ¸ƻǳǊ wǳƭŜ {Ŝǘǎ 
ōȅ Wŀƴ ±ŀƴǘƘƛŜƴŜƴ  
.ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ WƻǳǊƴŀƭΣ ±ƻƭΦ тΣ bƻΦ м όWŀƴΣ нллсύ ¦w[Υ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳκŀнллсκōнссΦƘǘƳƭ 

 

.Ŝǎǘ ǇǊŀŎǘƛŎŜǎ Χ 

{ƛƳǇƭƛŦȅƛƴƎ ŀƴŘ hǇǘƛƳƛȊƛƴƎ ¢ŀōǳƭŀǊ 5ŜŎƛǎƛƻƴ aƻŘŜƭǎ 
ōȅ Wŀƴ ±ŀƴǘƘƛŜƴŜƴ 
.ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ WƻǳǊƴŀƭΣ ±ƻƭΦ мнΣ bƻΦ мл όhŎǘΦ нлммύ ¦w[Υ 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳκŀнлммκōсмуΦƘǘƳƭ  

aƻŘŜƭƛƴƎ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ {ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 
ōȅ Wŀƴ ±ŀƴǘƘƛŜƴŜƴ 
.ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ WƻǳǊƴŀƭΣ ±ƻƭΦ ммΣ bƻΦ мм όbƻǾΦ нлмлύ ¦w[Υ 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳκŀнлмлκōрсрΦƘǘƳƭ  

 

http://www.brsolutions.com/IPSpeakPrimers
http://www.brsolutions.com/IPSpeakPrimers
http://www.brsolutions.com/IPSpeakPrimers
http://www.brcommunity.com/a2010/b516.html
http://www.brcommunity.com/a2006/b266.html
http://www.brcommunity.com/a2011/b618.html
http://www.brcommunity.com/a2010/b565.html


wŜŦŜǊŜƴŎŜǎ 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   фс κ мнм 

CƻǊ ŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ƻǾŜǊǾƛŜǿ Χ 

¢ƘŜ IƛǎǘƻǊȅ ƻŦ aƻŘŜƭƛƴƎ 5ŜŎƛǎƛƻƴǎ ǳǎƛƴƎ ¢ŀōƭŜǎ όtŀǊǘ оύ 
ōȅ Wŀƴ ±ŀƴǘƘƛŜƴŜƴ 
.ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ WƻǳǊƴŀƭΣ ±ƻƭΦ моΣ bƻΦ р όaŀȅ нлмнύ ¦w[Υ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳκŀнлмнκōсрнΦƘǘƳƭ 

¢ƘŜ IƛǎǘƻǊȅ ƻŦ aƻŘŜƭƛƴƎ 5ŜŎƛǎƛƻƴǎ ǳǎƛƴƎ ¢ŀōƭŜǎ όtŀǊǘ нύ 
ōȅ Wŀƴ ±ŀƴǘƘƛŜƴŜƴ 
.ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ WƻǳǊƴŀƭΣ ±ƻƭΦ моΣ bƻΦ о όaŀǊΦ нлмнύ ¦w[Υ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳκŀнлмнκōспмΦƘǘƳƭ  

¢ƘŜ IƛǎǘƻǊȅ ƻŦ aƻŘŜƭƛƴƎ 5ŜŎƛǎƛƻƴǎ ǳǎƛƴƎ ¢ŀōƭŜǎ όtŀǊǘ мύ 
ōȅ Wŀƴ ±ŀƴǘƘƛŜƴŜƴ 
.ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ WƻǳǊƴŀƭΣ ±ƻƭΦ моΣ bƻΦ н όCŜōΦ нлмнύ ¦w[Υ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳκŀнлмнκōсотΦƘǘƳƭ  

5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ !ƴ hǾŜǊǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ 9ȄƛǎǘƛƴƎ [ƛǘŜǊŀǘǳǊŜ 
ōȅ aƻǊŜƴƻ !Σ ±ŜǊƘŜƭƭŜ a ŀƴŘ ±ŀƴǘƘƛŜƴŜƴ W 

DL!/!Σ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƛƴ !ŎŎƻǳƴǘƛƴƎΣ CƛŦǘƘ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƻƴ !ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
ŀƴŘ 9ƳŜǊƎƛƴƎ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ƛƴ !ŎŎƻǳƴǘƛƴƎΣ CƛƴŀƴŎŜ ŀƴŘ ¢ŀȄ όIǳŜƭǾŀΣ {Ǉŀƛƴ нлллύ  
¦w[Υ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦŜŎƻƴΦƪǳƭŜǳǾŜƴΦŀŎΦōŜκǇǊƻƭƻƎŀκŘƻǿƴƭƻŀŘκƻǾŜǊǾƛŜǿун-нлллΦǇŘŦ 

 

!ōƻǳǘ wǳƭŜ{ǇŜŀƪ ό9ƴƎƭƛǎƘΣ {ǇŀƴƛǎƘΣ 5ǳǘŎƘΣ DŜǊƳŀƴύ Χ 

ǿǿǿΦwǳƭŜ{ǇŜŀƪΦŎƻƳ 

 

hƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊǳƭŜǎ ŀƴŘ ŎƻƴŎŜǇǘ ƳƻŘŜƭǎ Χ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ /ƻƴŎŜǇǘǎΥ DŜǘǘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ tƻƛƴǘ ƻŦ YƴƻǿƭŜŘƎŜ όпǘƘ ŜŘΦύ 
ōȅ wƻƴŀƭŘ DΦ wƻǎǎΣ нлмо 
ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦōǊǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳκōψŎƻƴŎŜǇǘǎΦǇƘǇ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ aŀƴƛŦŜǎǘƻΥ ¢ƘŜ tǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƻŦ wǳƭŜ LƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜ 
ōȅ .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ DǊƻǳǇΣ нлло  
¦w[Υ ǿǿǿΦ.ǳǎƛƴŜǎǎwǳƭŜǎDǊƻǳǇΦƻǊƎκōǊƳŀƴƛŦŜǎǘƻΦƘǘƳ 

{ŜƳŀƴǘƛŎǎ ƻŦ .ǳǎƛƴŜǎǎ ±ƻŎŀōǳƭŀǊȅ ŀƴŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜǎ ό{.±wύ 
hōƧŜŎǘ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ DǊƻǳǇ όhaDύ 
CƻǊ ŀƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŀƴŘ ŜȄǇƭŀƴŀǘƛƻƴΣ ǊŜŦŜǊ ǘƘŜ {.±w LƴǎƛŘŜǊ ǎŜŎǘƛƻƴ ƻƴ ǿǿǿΦ.w/ƻƳƳǳƴƛǘȅΦŎƻƳκ{.±w 

 

9ŀǊƭȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀǘƛƻƴ Χ 

/ƻŘŀǎȅƭΣ ! aƻŘŜǊƴ !ǇǇǊŀƛǎŀƭ ƻŦ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΣ wŜǇƻǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜ ¢ŀǎƪ DǊƻǳǇΣ !/aΣ bŜǿ ¸ƻǊƪΣ 
мфун 

 
5ŜŎƛǎƛƻƴ ǘŀōƭŜǎ ƛƴ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ Χ 

IǳǊƭŜȅΣ wƛŎƘŀǊŘ .ΦΣ 5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎ ƛƴ {ƻŦǘǿŀǊŜ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎΣ ±ŀƴ bƻǎǘǊŀƴŘ wŜƛƴƘƻƭŘΣ bŜǿ ¸ƻǊƪΣ b¸Σ мфуоΣ 
мспǇǇΦ 

http://www.brcommunity.com/a2012/b652.html
http://www.brcommunity.com/a2012/b641.html
http://www.brcommunity.com/a2012/b637.html
http://www.econ.kuleuven.ac.be/prologa/download/overview82-2000.pdf
http://www.rulespeak.com/
http://www.businessrulesgroup.org/brmanifesto.htm
http://www.brcommunity.com/sbvr.php


5ŜŎƛǎƛƻƴ ¢ŀōƭŜǎΥ ! tǊƛƳŜǊ ς Iƻǿ ǘƻ ¦ǎŜ ¢ŀōƭŜ{ǇŜŀƪ
¢a

 

 

ϭ нлмо .ǳǎƛƴŜǎǎ wǳƭŜ {ƻƭǳǘƛƻƴǎΣ [[/Φ ǿǿǿΦ.w{ƻƭǳǘƛƻƴǎΦŎƻƳΦ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ   фт κ мнм 

D[h{{!w¸ 

¢ŜǊƳ 5ŜŦƛƴƛǘƛƻƴ 9ȄŀƳǇƭŜόǎύ
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 bƻǘŜόǎύ 5ƛŎǘƛƻƴŀǊȅ .ŀǎƛǎ
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action that which someone 
or something does 

A. Put clothes on 

B. Determine sales 
tax 

 3: the process of 
doing : exertion of 
energy 

anomaly irregularity or 
abnormality 

 See conflict, omission, 
redundancy, and 
subsumption.  

3: something irregular 
or abnormal 

 

[anomalous]3b: 
exhibiting or 
containing 
incongruous or often 
contradictory 
elements 

apparent 
completeness 

completeness based 
only on the 
representation of 
some decision logic 
(e.g., as a decision 
table), not also on the 
structured business 
vocabulary (concept 
model) that underlies 
it 

 Apparent completeness can be 
assessed mathematically.  

 

behavioral rule a business rule 
indicating an 
obligation 

concerning conduct, 
action, practice, or 
procedure; a business 
rule whose purpose is 
to shape (govern) day-
to-day business 
activity and prevent 
undesirable situations 
(states) that could 
occur at any of various 
points in time 

A service 
representative must 
be assigned to a 
customer that has 
placed an order. 

1. From the OMG standard 
Semantics of Business 
Vocabulary and Business Rules 
(SBVR). 

2. Operational business 
decisions are always based on 
decision rules, not behavioral 
rules. 

3. Contrast to decision rule. 

4. Refer to Business Rule 
Concepts: Getting to the Point 
of Knowledge (4th ed, 2013), 
by Ronald G. Ross.  

 

business rule a rule that is under 
business jurisdiction 

 From the OMG standard 
Semantics of Business 
Vocabulary and Business Rules 
(SBVR). 

 

case a particular situation !мΦ LǘΩǎ Ǌŀƛƴȅ. 
A2. IǘΩǎ ŎƻƭŘ ŀƴŘ Ǌŀƛƴȅ 
ŀƴŘ ƛǘΩǎ ŀ ǿƻǊƪŘŀȅΦ 

B. A purchase is 
made in Harris 

1. A case is simply some matter 
arising in day-to-day business 
operations. Cases are of 
interest in decision analysis 
when an operational business 

1b: a set of 
circumstances 
constituting a 
problem: a matter for 
consideration or 
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 9ȄŀƳǇƭŜǎ ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ ά!έ ŀƴŘ ά.έ ǇŜǊǘŀƛƴ ǘƻ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƛƴ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŜƴǘǊƛŜǎΦ 

27
 !ƭƭ ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ŦǊƻƳ aŜǊǊƛŀƳ-²ŜōǎǘŜǊ ¦ƴŀōǊƛŘƎŜŘ 5ƛŎǘƛƻƴŀǊȅΦ 


















































